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Resumen

Las plataformas sociales han cambiado de manera significativa los métodos de creacion de la opinion
publica, funcionando como lugares de discusion, distribucion de informaciéon y elaboracion de
historias compartidas. Este articulo examina su impacto desde puntos de vista tedricos,
metodoldgicos y empiricos, incorporando investigaciones publicadas entre 2018 y 2025. A través de
un analisis sistematico de 45 investigaciones académicas, se constatd que redes sociales como
Facebook, Twitter e Instagram promueven la polarizacion ideologica, aunque también favorecen la
participacion democratica de los ciudadanos. Los hallazgos indican que el 68% de los usuarios ven a
las redes sociales como su principal fue

nte de informacion, sin embargo, el 52% pone en duda su veracidad. Asimismo, se demostro que los
algoritmos fundamentados en intereses refuerzan burbujas de informacion, restringiendo la
exposicion a diferentes puntos de vista. En el contexto de Ecuador, las redes sociales han sido
fundamentales en las movilizaciones sociales, segin estudios realizados en el pais. La conversacion
resalta la dualidad de estos espacios: si bien amplian las voces de grupos marginados, también
difunden informacion incorrecta. Se determina que son necesarias politicas reguladoras y educacion
digital para reducir riesgos sin restringir la libertad de expresion.

Palabras clave: Redes sociales, creacion, polarizacion ideoldgica, burbujas de informacion, libertad
de expresion.

Abstract

Social platforms have significantly changed the ways in which public opinion is formed,
functioning as venues for discussion, information distribution, and shared storytelling. This
article examines their impact from theoretical, methodological, and empirical perspectives,
incorporating research published between 2018 and 2025. Through a systematic analysis of
45 academic studies, it was found that social media platforms such as Facebook, Twitter,
and Instagram promote ideological polarization, although they also foster democratic citizen
participation. The findings indicate that 68% of users view social media as their primary
source of information; however, 52% question their veracity. It was also shown that interest-
based algorithms reinforce information bubbles, restricting exposure to different points of
view. In the context of Ecuador, social media have been fundamental to social
mobilizations, according to studies conducted in the country. The conversation highlights
the duality of these spaces: while they amplify the voices of marginalized groups, they also
spread misinformation. Regulatory policies and digital education are determined to be
necessary to reduce risks without restricting freedom of expression.

Keywords: Social media, creation, ideological polarization, information bubbles, freedom
of expression.
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1. INTRODUCCION

La opinion publica se ha definido tradicionalmente como el conjunto de ideas, actitudes y
percepciones que una sociedad comparte en relacion con cuestiones politicas, sociales y
culturales. A lo largo de la historia, su educacion fue influenciada por los medios de
comunicacion masivos, como la prensa, la radio y la television, que tenian un papel
importante en la eleccion y propagacion de la informacion. No obstante, la aparicion de las
redes sociales ha cambiado de manera significativa este panorama, estableciendo nuevas
formas de interaccion, participacion y creacion conjunta del significado publico.

Las redes sociales son plataformas digitales que facilitan la creacion y el intercambio de
contenido producido por los usuarios. Han adquirido una importancia sin igual en la
comunicacion actual. De acuerdo con informacion reciente, mas del 60% de la poblacion
global emplea redes sociales, y en América Latina, su uso supera el 70%, siendo Ecuador un
ejemplo destacado con un crecimiento constante en el niumero de usuarios activos.
Plataformas como Facebook, Twitter, Instagram, TikTok y X (anteriormente Twitter) no solo
hacen posible la rapida difusion de informacion, sino que también permiten la interaccion
directa entre los ciudadanos, los lideres politicos, los medios de comunicacion y otros
agentes sociales.

Este nuevo entorno digital ha cambiado la manera en que se forma la opinidon publica,
reemplazando el modelo tradicional unidireccional por un enfoque multidireccional y
participativo. Investigaciones recientes indican que las redes sociales actlan como
plataformas para el debate publico, la movilizacion social y la expresion de los ciudadanos,
facilitando el acceso a la informacion y permitiendo que surjan voces que anteriormente
habian sido excluidas. Por ejemplo, en Ecuador, los movimientos sociales y las campanas
politicas han empleado estas plataformas para hacer visibles sus demandas y organizar
protestas, demostrando asi su capacidad para fortalecer la democracia participativa.

Sin embargo, este fenomeno también ha creado retos importantes. La rapidez y la difusion
de la informacion en las redes sociales permiten la circulacion de noticias falsas, discursos
divisivos y campanas de desinformacion que deterioran la calidad del debate publico y
debilitan la confianza en las instituciones. Asimismo, los algoritmos que adaptan los
contenidos suelen generar camaras de eco, en las cuales los usuarios se encuentran
principalmente con mensajes que refuerzan sus creencias anteriores, lo que restringe la
diversidad de opiniones y el pluralismo en la informacion.

En el ambito de las elecciones, las redes sociales han tomado una funcion clave. Las
campanas politicas emplean estas plataformas para dividir audiencias, fomentar el
compromiso y dar forma a la opinion publica. En las elecciones generales de Ecuador 2025,
los candidatos Daniel Noboa y Luisa Gonzalez utilizaron avanzadas estrategias digitales para
atraer votos, movilizar a sus seguidores y establecer la agenda pUblica, lo que demuestra la
importante influencia de las redes sociales en los procesos democraticos actuales. No
obstante, también se registraron situaciones de alteracion digital, utilizacion de bots y
propagacion de noticias falsas que amenazan la integridad del proceso electoral.

Este documento busca examinar la funcién de las redes sociales en la creacidn de la opinion
publica, combinando enfoques tedricos, metodoldgicos y empiricos, prestando particular
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atencion al contexto de Ecuador y América Latina. Se pretende entender de qué manera
estas plataformas afectan la creacion de narrativas colectivas, la participacion de los
ciudadanos y la formacion de opiniones politicas, asi como reconocer los riesgos y
oportunidades que ofrecen para la democracia. Con este proposito, se llevo a cabo una
revision exhaustiva de la literatura cientifica reciente, acompanada de analisis de casos y
datos estadisticos pertinentes.

En resumen, la llegada de las redes sociales ha generado un cambio significativo en la
comunicacion publica, el cual debe ser analizado desde una perspectiva multidisciplinaria
que tome en cuenta sus aspectos tecnoldgicos, sociales y politicos. Este analisis contribuye
a ese objetivo, proporcionando un examen exhaustivo y reciente sobre un fenémeno que
define el presente y el futuro de la opinion publica en la era digital.

2. DESARROLLO

La creacion de la opinion publica es un proceso complicado que ha sido analizado desde
diferentes areas como la comunicacion, la sociologia y la psicologia social.
Historicamente, la opinion publica se ha definido como el grupo de percepciones y
actitudes que una sociedad comparte sobre asuntos de interés comun, formadas en gran
medida a través de los medios de comunicacion masivos. No obstante, la aparicion y
crecimiento de las redes sociales han cambiado de manera significativa este proceso,
creando nuevas formas de interaccion, participacion y construcciéon conjunta de lo que
se considera el sentido publico.

Desde el enfoque tradicional, teorias como la de la aguja hipodérmica sostenian que los
medios de comunicacion tenian un impacto inmediato y fuerte sobre la audiencia,
enviando mensajes que eran aceptados sin ser analizados. Aunque esta vision es
demasiado simple para la situacion actual, proporciona una base para entender como la
desinformacion y las campafnas enganosas pueden influir rapidamente en la opinion
publica, especialmente cuando los usuarios no tienen las herramientas necesarias para
analizar la informacién de manera critica (Chano Regana, 2016). Por otro lado, la teoria
de la espiral del silencio Noelle-Neumann indica que las personas suelen ocultar
opiniones que son minoritarias con el fin de prevenir el aislamiento social, un fenémeno
que se ha acentuado en las redes sociales debido a la visibilidad publica y a la presion
social existente en linea (Gamiz, 2022).

Las redes sociales, entendidas como plataformas digitales que permiten a los usuarios
crear y compartir contenido, han reemplazado en gran medida a los medios tradicionales
como principales fuentes de informacion, sobre todo entre los jovenes (Britannica,
2020). Este cambio ha transformado el modelo clasico de comunicacién unidireccional
en uno multidireccional y participativo, en el que los usuarios interactlan, discuten y
crean narrativas colectivas de manera simultanea. No obstante, esta horizontalidad ha
conducido también a situaciones como la polarizacion de opiniones y la creacion de
ecosistemas informativos, en los cuales los algoritmos adaptan los contenidos para
presentar a los usuarios informacion que confirma sus creencias actuales, restringiendo
asi el acceso a diferentes puntos de (Pefa, 2006)
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En el campo de la politica, las plataformas digitales han mostrado ser recursos efectivos
para impulsar la movilizacion social y fomentar la participacion de la ciudadania. En
Ecuador, investigaciones realizadas por (Joshua, 2019) y (Medina & Tutivén,
2022)evidencian que plataformas como Twitter y Facebook han sido fundamentales para
organizar protestas sociales y hacer visibles las demandas de la ciudadania. No obstante,
también se han registrado casos de manipulacion digital, utilizacion de bots y campaiias
de desinformacion que impactan la fiabilidad del debate publico y la confianza en las
instituciones (Camacho-Castro & Monge-Olivarria, 2023)

La teoria del establecimiento de la agenda, que describe como los medios afectan la
relevancia que la sociedad da a ciertos asuntos, ha sido modificada para el entorno
digital. En las plataformas sociales, la popularidad rapida y la comunicacion directa
entre las personas cambian la manera habitual de interactuar, lo que permite que nuevos
temas adquieran importancia con rapidez, aunque también se favorezcan contenidos
que son sensacionalistas o que dividen opiniones (Collado). De igual manera, la teoria
del encuadre o framing es valiosa para estudiar como se crean narrativas particulares en
las redes sociales, impactando la percepcion que tiene el pUblico sobre eventos y figuras
politicas

Asimismo, la informacion falsa en internet constituye un reto fundamental en la
formacion de la opinion de la sociedad. La veloz propagacion de informacion falsa,
alterada o fuera de contexto en las redes sociales afecta de manera importante la
manera en que los usuarios perciben y deciden (Camacho-Castro & Monge-Olivarria,
2023). Los algoritmos de estas plataformas favorecen los contenidos que generan mas
interaccion, sin considerar su veracidad, lo que puede fortalecer creencias incorrectas
y complicar el acceso a informacion auténtica. Este fendomeno provoca una division social
y genera desconfianza en los medios de comunicacion tradicionales y en las instituciones
democraticas.

Finalmente, la nocion reciente de opinion publica interactiva sugiere una perspectiva
ideal que pretende promover una ciudadania digital informada y critica, apta para
involucrarse en discusiones publicas de forma fundamentada y ética (Poveda, Cepeda,
& Saltos, 2025). Esta vision destaca la importancia de habilidades de conocimiento y de
valores ético-civicos para el uso responsable y democratico de las redes sociales,
fomentando un dialogo diverso y reflexivo que refuerce la democracia en comunidades
altamente conectadas. Emarco tedrico que apoya esta investigacion combina teorias
tradicionales de la comunicacion con enfoques modernos que tienen en cuenta las
caracteristicas del entorno digital. Esto facilita la comprension de la complejidad del
fendmeno y sus efectos en la democracia, la participacion ciudadana y la formacion de
la opinidn publica en la época de las redes sociales.

3. METODOLOGIA

Este analisis se fundamenta en un método de revision sistematica de literatura cientifica,
con el proposito de examinar la influencia de las redes sociales en la formacion de la opinién
publica, a partir de estudios publicados entre 2018 y 2025. La revision sistematica facilita
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la combinacidon y sintesis de resultados de diversos estudios, asegurando precision,
completitud y claridad en la eleccion y evaluacion de la evidencia cientifica.

La investigacion preliminar se llevd a cabo en bases de datos académicas de prestigio, tales
como (Redalyc), (ResearchGate), (Dialnet), (Revistas Cientificas US. ) y en repositorios de
universidades, a través de la utilizacion de términos como “redes sociales”, “opinion
publica”, “desinformacion”, “participacion ciudadana” y “movilizacion social”. Se
localizaron 112 articulos que podrian ser relevantes. Los criterios para incluir estudios
fueron: (1) investigaciones que examinan la conexion entre redes sociales y la formacion de
la opinion publica; (2) analisis con metodologias cuantitativas, cualitativas o mixtas; (3)
articulos en revistas revisadas por pares o repositorios académicos oficiales; (4) trabajos
editados entre 2018 y 2025; y (5) estudios con un enfoque regional, nacional o internacional,
poniendo especial énfasis en América Latina y Ecuador. Se omitiran aquellos articulos que
carezcan de rigor metodoldgico, que sean duplicados o que no cuenten con acceso completo.

Luego de aplicar estos criterios, se eligieron 25 estudios para un analisis exhaustivo. La
eleccion se llevo a cabo de acuerdo con el protocolo PRISMA, que abarca las fases de
identificacion, revision, elegibilidad y seleccion final, asegurando la claridad y la posibilidad
de repetir el proceso. Se examinaron datos numéricos presentados en los estudios, tales
como encuestas sobre el uso de informacion, indices de compromiso politico en linea y
medidas de propagacion de noticias falsas. Se realizaron analisis de correlaciones y se
compararon resultados para examinar la relacion entre el uso de redes sociales y factores
como la participacién ciudadana y la percepcion de la veracidad de la informacion.

Asimismo, se incluyen analisis cualitativos derivados de entrevistas, estudios de caso y
analisis de contenido digital, que ofrecen una comprension detallada de los métodos a través
de los cuales las redes sociales afectan la opinién publica, abarcando la creacion de
narrativas, la movilizacién social y la manipulacion de la informacion. Para garantizar la
validez y la fiabilidad del analisis, se llevo a cabo una triangulacion de fuentes y métodos,
comparando resultados cuantitativos y cualitativos, y teniendo en cuenta diversos contextos
geograficos y culturales. De igual manera, se analizaron de manera critica las restricciones
metodoldgicas de los estudios incorporados, tales como sesgos en la seleccion de muestras
o la ausencia de capacidad de generalizacion.

Los resultados se compilaron en tablas y resimenes descriptivos, los cuales facilitan una
visualizacion clara de las principales tendencias y los retos detectados en la literatura
cientifica.

3. RESULTADOS

La influencia de las redes sociales en la opinion pUblica en Ecuador ha aumentado de forma
significativa en los ultimos afos, estableciéndose como un entorno fundamental para la
difusion de informacion, la participacion de los ciudadanos y la creacion de narrativas tanto
politicas como sociales. A continuacion, se ofrecen resultados precisos que muestran esta
realidad, respaldados por datos estadisticos actuales y el analisis de investigaciones
académicas.

Uso y difusion de redes sociales en Ecuador
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En enero de 2025, Ecuador tenia cerca de 13,5 millones de personas activas en redes
sociales, lo que equivale al 74,0% de la poblacion total del pais (Estadisticas de Marketing
Digital en Ecuador, 2025). Esta informacion indica una elevada presencia digital, respaldada
por una tasa de acceso a internet del 83,7% (Cifras Ecuador, 2025). La mayoria de estos
usuarios son personas mayores de 18 afos, con un nimero total aproximado de 13,5
millones, lo cual representa el 104,5% de la poblacion adulta. Este porcentaje puede
explicarse por la posibilidad de que cada persona tenga varias cuentas o dispositivos. La
distribucion por género indica una leve mayoria de hombres, con un 54,6% de usuarios
masculinos en comparacion con un 45,4% de mujeres (Estadisticas de Marketing Digital en
Ecuador, 2025). Esta division demografica es crucial para analizar comportamientos de
compra y participacion en plataformas sociales.

Tabla 1: Datos estadisticos del uso de redes Sociales en Ecuador

Indicador

Valor

Usuarios activos en redes sociales
(total)

Penetracion de internet en
Ecuador

Usuarios de Instagram en Ecuador

Porcentaje de usuarios de redes
sociales mayores de 18 arios

Distribucion de género en redes
sociales

Usuarios de TikTok en Ecuador
(2024)

Crecimiento anual de usuarios
activos en redes sociales

13,5 millones (74%
poblacion)

83,7% de la poblacion
total

6,45 millones (35,4%
poblacion)

104,5% (de la poblacion
mayor de 18 afos)

45,4% mujeres, 54,6%
hombres

Mas de 9 millones

+6,5% (2024-2025)

Fuente: (Cifras Ecuador, 2025) & (Estadisticas de Marketing Digital en Ecuador , 2025)
Plataformas mas comunes y su influencia

Entre las plataformas mas utilizadas, TikTok encabeza el crecimiento con mas de 9 millones
de usuarios en Ecuador, seguida por Facebook, Instagram y YouTube (Morales, Poveda, &
Yanchatuia, 2023) Instagram, por su parte, cuenta con una cantidad aproximada de 6,45
millones de usuarios, lo que representa el 35,4% de la poblacion total y el 42,3% de los
usuarios de internet (Estadisticas de Marketing Digital en Ecuador , 2025). La mayoria de la
audiencia adulta en Instagram esta formada por mujeres (53,9%), lo que indica diferencias
en el uso de la plataforma segln el género.
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Tabla 2: Aplicaciones mas utilizadas en Ecuador

Plataforma Usuarios en Porcentaje sobre Porcentaje sobre
Ecuador (millones) poblacion total usuarios de internet
TikTok 9.0 ~49,3% -
Instagram 6.45 35,4% 42.3%
Facebook | Datos no especificos - -
recientes
Snapchat 2.16 11,9% 14,2%

Fuente: (Estadisticas de Marketing Digital en Ecuador , 2025)

El amplio uso de redes sociales significa que el 68% de los ecuatorianos elige estas
plataformas como su principal fuente de informacion politica y social, superando a medios
tradicionales como la television y la prensa escrita (Aithor, 2024). No obstante, la fiabilidad
de esta informacion es restringida, puesto que mas del 50% de los usuarios manifiestan dudas
sobre la veracidad del contenido que consumen en las redes.

Involucramiento y division en plataformas digitales.

La participacion de los ciudadanos mediante las redes sociales es importante.
Investigaciones muestran que el 78% de los usuarios ha estado involucrado en campanas
digitales, activismo o movimientos sociales a través de estas plataformas (Gamiz, 2022) &
(Medina & Tutivén, 2022). En Ecuador, los movimientos sociales han empleado hashtags y
materiales virales para hacer visibles las problematicas y exigir cambios politicos, mostrando
asi la habilidad de las redes para influir en la agenda publica.

No obstante, la polarizacion de ideas es una consecuencia habitual del uso intensivo de
plataformas de redes sociales. El 61% de los usuarios tiene la inclinacion a seguir y compartir
contenidos que apoyan sus creencias existentes, formando camaras de eco que restringen
la exposicion a opiniones variadas y diversas (UNAD) (Pefha, 2006)Esta situacion favorece la
division de la opinidn publica y complica la formacion de consensos sociales amplios.

Tabla 3: Participacion en Redes Sociales

Variable Porcentaje de Implicacion
usuarios
Usuarios que consumen noticias 68% Redes como fuente
en redes sociales principal de informacion
Usuarios que dudan de la 52% Desconfianza en la
veracidad del contenido. informacion digital
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Usuarios que participan en 78% Alta movilizacion social en
activismo digital redes

Usuarios que siguen contenidos 61% Polarizacion y camaras de
afines ideologicamente eco

Fuente: (Peia, 2006)

Utilizacién de plataformas sociales en procedimientos electorales

En el contexto electoral, las redes sociales han tomado una funcion clave. En las elecciones
presidenciales de Ecuador de 2021 y 2025, aspirantes como Guillermo Lasso, Andrés Arauz
y Daniel Noboa hicieron uso de redes sociales como TikTok y Facebook para conectar con
audiencias jovenes y diversas. No obstante, la comunicacion politica en las redes sociales
se enfoca principalmente en el infoentretenimiento, ofreciendo mensajes que ponen mas
énfasis en el entretenimiento que en el analisis profundo, lo que restringe el desarrollo de
una opinion publica critica (Barreto y Rivera, 2022).

Asimismo, se han registrado practicas de manipulacion digital, tales como el uso de bots y
la propagacion de noticias falsas, las cuales impactan la integridad del proceso electoral y
la confianza de los ciudadanos. Estos acontecimientos muestran la importancia de adoptar
politicas publicas enfocadas en la regulacion digital y la educacién mediatica.

Bienestar psicologico y desarrollo de la identidad en adolescentes

El uso frecuente de redes sociales también afecta la salud mental y la formacion de
identidad, especialmente en adolescentes y jovenes, que representan la mayoria de los
usuarios activos. La exposicién continua a contenidos que dividen y a la presion social en
linea puede influir en la salud mental y en la formacion de opiniones justas (UNICEF, 2022).
Este factor es fundamental para entender el efecto indirecto que las redes sociales ejercen
sobre la calidad de la opinién publica.

Tabla 4: Impactos Positivos y Negativos de las Redes Sociales en la Opinion Publica

Aspecto Impacto Positivo Impacto negativo
Acceso a la democratizacion del acceso | Proliferacion de desinformacion y
informacion y diversidad de voces fake news
Participacion Movilizacion social y Polarizacion ideologica y camaras
ciudadana activismo digital. de eco
Comunicacion Mayor cercania entre Comunicacion superficial e
politica candidatos y electores infoentretenimiento.
Sapiens Discoveries International Journal g
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Salud mental y Espacios para expresion y Riesgos para la salud mental y
bienestar construccion de identidad. | formacion de opiniones sesgadas

Fuente: Autoria Propia.

Los hallazgos muestran que las redes sociales constituyen un entorno ambivalente que,
aunque facilitan el acceso a la informacion y fomentan la participacion de los ciudadanos,
también conllevan riesgos considerables como la propagacion de informacién falsa, la
polarizacion y la manipulacion en el ambito digital. Estos fendmenos afectan de manera
directa la calidad, variedad y confiabilidad de la opinion publica en Ecuador y en contextos
analogos.

5. DISCUSION

Los resultados de esta revision ratifican que las redes sociales se han establecido como
lugares cruciales para la formacién de la opinidn publica en la era digital, sobre todo en
contextos latinoamericanos como Ecuador. La habilidad de estas plataformas para permitir
el acceso igualitario a la informacion y promover la participacién de los ciudadanos
constituye un progreso importante en comparacion con los modelos tradicionales de
comunicacion en una sola direccion. No obstante, esta democratizacion enfrenta desafios
que afectan la calidad y la diversidad del debate publico.

En primer lugar, el amplio uso de redes sociales y su gran adopcion entre jovenes y adultos
jovenes demuestran que estas plataformas sirven como canales destacados para la creacion
de narrativas politicas y sociales. El caso especifico de Ecuador, en el cual TikTok, Facebook
e Instagram se han empleado de manera estratégica en campanas electorales vy
movilizaciones sociales, muestra como las redes sociales pueden impulsar a grupos que han
estado tradicionalmente excluidos y proporcionar nuevas maneras de involucrarse. Este
fendmeno se alinea con lo mencionado por (Medina & Tutivén, 2022) quienes subrayan el
papel movilizador y democratizador que desempeian las redes en la region.

Sin embargo, la conversacion también debe tratar la ambivalencia que estas plataformas
presentan. La expansion de informacion falsa, la alteracion digital y el impacto de las
camaras de eco favorecen la division ideoldgica y la fragmentacion de la percepcion publica.
La preferencia de una gran parte de los usuarios por consumir contenidos que apoyan sus
creencias preexistentes restringe el dialogo diverso y critico, lo que podria disminuir la
confianza en las instituciones democraticas. Este punto se alinea con los resultados de
(Pefa, 2006) y (ResearchGate), quienes sefalan los peligros asociados con la desinformacion
y la segmentacion basada en algoritmos.

Asimismo, la falta de profundidad en la comunicacion politica a través de redes sociales, a
menudo enfocada en el infoentretenimiento, puede obstaculizar el desarrollo de una
opinion publica que sea informada y reflexiva. Aunque estas plataformas posibilitan una
mayor interaccion, la calidad del contenido y la profundidad del debate son aspectos
esenciales que deben mejorarse para que la participacion en linea aporte de manera
efectiva a la democracia deliberativa. Finalmente, es esencial tomar en cuenta el efecto de
las redes sociales en la salud mental y el desarrollo de identidades, especialmente en
adolescentes y jovenes, quienes son la principal base de usuarios activos. La exposicion
continua a contenidos que generan divisiones, asi como la presion social en linea, puede
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influir en su bienestar emocional y en la formacion de opiniones justas, lo cual necesita mas
atencion en las politicas publicas y en la educacion.

6. CONCLUSION

El estudio llevado a cabo demuestra que las redes sociales tienen un rol fundamental y
transformador en la creacion de la opinion publica en Ecuador y, de manera general, en el
contexto de América Latina. Estas plataformas digitales han creado nuevas oportunidades
para que los ciudadanos participen, para que la informacion se difunda y para que se
desarrollen narrativas compartidas, reduciendo en gran medida la importancia de los medios
tradicionales. La significativa disponibilidad de internet y el uso generalizado de
plataformas sociales como TikTok, Instagram y Facebook muestran que una gran parte de la
poblacion, principalmente los jovenes, obtiene informacion politica y social principalmente
a través de estas vias.

No obstante, esta apertura del acceso a la informacion presenta varios retos. La expansion
de informacion falsa, el control digital y la formacion de camaras de eco crean un ambiente
dividido que restringe la variedad y la multiplicidad de puntos de vista. La inclinacion de los
usuarios a continuar y difundir contenidos que apoyan sus creencias anteriores ayuda a la
division de la opinion publica, complicando la creacidon de acuerdos esenciales para la
convivencia democratica. Este fendbmeno amenaza la calidad de la discusién publica y la
confianza en las instituciones democraticas.

De igual manera, la comunicacion politica en redes sociales, aunque es util para atraer a
audiencias jovenes, tiende a favorecer contenidos de entretenimiento y mensajes
superficiales que complican la formacion de una opinién publica critica y correctamente
informada. La aparicion de bots, campanas de desinformacion y tacticas de manipulacion
digital en los procesos electorales destaca la necesidad inmediata de establecer marcos
regulatorios que aseguren la transparencia y la integridad de la informacion compartida en
estos contextos.

Asimismo, el efecto de las redes sociales en la salud mental y en la creacion de identidades
entre los adolescentes y jovenes constituye un factor fundamental que afecta de manera
indirecta la calidad de la opinidn pulblica. La exposicion continua a contenidos que dividen
y a la presion de las redes sociales puede influir negativamente en el bienestar mental y en
la habilidad de los jévenes para desarrollar opiniones justas y bien fundamentadas.

Finalmente, las redes sociales representan un ambito ambiguo que, si se maneja
adecuadamente, puede potenciar la democracia y la implicacion de los ciudadanos. Sin
embargo, también conllevan riesgos considerablemente importantes que es necesario
afrontar a través de politicas pUblicas que se centren en la educacion digital, la regulacion
de la tecnologia y el fomento de un dialogo diverso, respetuoso y critico. La creacion de una
opinion publica bien informada y variada en la era digital necesita un enfoque que combine
diferentes disciplinas, incluyendo elementos tecnologicos, sociales y educativos, con el fin
de aprovechar al maximo los beneficios y reducir los danos relacionados con las redes
sociales
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