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Resumen

El estudio analizo el impacto de la Inteligencia Artificial (IA) en el Trabajo Social, explorando sus
aplicaciones y los desafios que plantea, a través de su objetivo, el cual fue evaluar como la IA
optimiza la intervencion social mediante la automatizacion de procesos y la personalizacion de
servicios, mejorando la gestion y eficiencia; de esta manera la metodologia utilizada fue de enfoque
cualitativo, utilizando un disefio de revision bibliografica de 25 articulos, los cuales fueron tomados
de fuentes confiables como Google Académico y a través del analisis de filtracion por medio de las
palabras claves dadas se usaron alrededor de 16 articulos, los cuales permitieron revisar de manera
exhaustiva todos las aristas del tema. Los resultados mostraron que, aunque la IA ofrece beneficios
significativos, como la identificacion de patrones en grandes volimenes de datos y la mejora en la
toma de decisiones, también presenta riesgos. Entre estos, destacan la deshumanizacion de las
intervenciones, que puede afectar la relacion profesional- cliente, y la posible marginacion de
sectores que carecen de acceso a la tecnologia. Se concluyd que un uso regulado de la IA podria
potenciar la efectividad del Trabajo Social, siempre que se preserve la esencia humanistica de la
profesion. Es fundamental que los trabajadores sociales reciban capacitacion en el uso de estas
herramientas para garantizar que la atencion centrada en la persona siga siendo prioritaria.

Palabras claves

Inteligencia Artificial, Trabajo Social, automatizacion, deshumanizacion.

Abstract

The study analyzed the impact of Artificial Intelligence (Al) in Social Work, exploring its
applications and the challenges it poses, through its objective, which was to evaluate how
Al optimizes social intervention through process automation and personalization. . of
services, improving management and efficiency; In this way, the methodology used was a
qualitative approach, using a bibliographic review design of 25 articles, which were taken
from reliable sources such as Google Academic and through filtering analysis through the
given keywords, around 16 articles were used, which allowed us to exhaustively review
all the artists on the topic. The results showed that although Al offers significant benefits,
such as identifying patterns in large volumes of data and improving decision making, it also
presents risks. Among these, the dehumanization of interventions stands out, which can
affect the professional-client relationship, and the possible marginalization of sectors that
lack access to technology. It was concluded that a regulated use of Al could enhance the
effectiveness of Social Work, as long as the humanistic essence of the profession is
preserved. It is essential that social workers receive training in the use of these tools to
ensure that person-centered care remains a priority.
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Sapiens Discoveries International Journal



@J INTELLECTUAL NETWORK Fiiroscreunas

Vol.2 No.3 (2024): Journal Scientific

1. INTRODUCCION

En la actualidad, la Inteligencia Artificial (IA) se ha convertido en un fenémeno
transformador que impacta diversas esferas de la vida cotidiana, incluyendo el ambito del
Trabajo Social. Este sector, comprometido con la promocion del bienestar y la justicia
social, enfrenta la necesidad de adaptarse a un entorno en rapida evolucién tecnologica.
La implementacion de la IA ofrece oportunidades para optimizar procesos, mejorar la
eficiencia en la atencion a los usuarios y personalizar servicios, pero también plantea
importantes interrogantes sobre la deshumanizacion de las intervenciones y la autonomia
profesional. Ante este panorama, es crucial reflexionar sobre como integrar estas
herramientas tecnoldgicas sin comprometer los principios éticos fundamentales del Trabajo
Social.

El presente estudio tiene como objetivo general analizar el impacto de la Inteligencia
Artificial (IA) en el ambito del Trabajo Social, evaluando sus aplicaciones y los desafios
éticos, laborales y sociales que emergen de su implementacion. A lo largo del articulo, se
examinan las formas en que la IA optimiza la intervencion social mediante la automatizacion
de procesos, el analisis de datos masivos, y la personalizacion de servicios, aportando una
mejora en la gestion y eficiencia en el tratamiento de casos. Este estudio contribuye a la
comprension de las implicaciones tecnologicas en el Trabajo Social y propone reflexiones
sobre como equilibrar la utilizacion de 1A con los principios fundamentales de la profesion,
como la empatia y la justicia social.

El Trabajo Social se enfrenta a la necesidad de adaptarse a un entorno tecnolégico en rapida
evolucion, lo que plantea una cuestion clave: ;Como puede la Inteligencia Artificial
transformar las dinamicas del Trabajo Social sin deshumanizar las intervenciones y
afectar negativamente la autonomia de los trabajadores sociales? La hipotesis que guia esta
investigacion sugiere que la IA, bien utilizada, podria mejorar significativamente la
efectividad del Trabajo Social, pero si no se regula adecuadamente, corre el riesgo de
desvirtuar su esencia humanistica, generando tensiones entre el uso de tecnologias y la
necesidad de preservar el enfoque centrado en las personas. A continuacién, se muestran
estudios que permiten la evaluacion del tema planteado:

Segun (Aguilar) menciona en su revista Relaciones Laborales y Derecho del Empleo (2020)
indicando que la inteligencia artificial (IA) se presenta como una herramienta fundamental
en la prevencion de riesgos laborales, generando un impacto significativo en la forma en
que las empresas gestionan la seguridad de sus trabajadores (pag. 264). En este contexto,
el empresario asume la responsabilidad de garantizar un entorno laboral seguro, y la
incorporacion de tecnologias avanzadas permite una evaluacion mas precisa de los riesgos.
A través de la recopilacion y analisis de datos, estas tecnologias ayudan a identificar
conductas imprudentes y a establecer medidas preventivas efectivas; dentro del ambito
del trabajo social, la IA ofrece aplicaciones prometedoras que mejoran la eficiencia en la
atencion y gestion de casos (pag. 290). De esta manera las herramientas de IA pueden
facilitar la identificacion de necesidades, optimizar la asignacion de recursos y permitir
una supervision mas rigurosa del impacto de las intervenciones. Sin embargo, este avance
tecnoldgico también plantea desafios, como la necesidad de equilibrar el control con la
autonomia de los trabajadores sociales.

De la misma manera afirma (Bedoya, 2021) que el uso de las tecnologias de la informacion
y comunicacion en la formacion de Trabajo Social se ha vuelto fundamental, especialmente
en el contexto de la pandemia de COVID-19, que obligd a las instituciones educativas a
adaptarse a un entorno virtual (pag. 253). E ambio provoca que docentes y estudiantes
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enfrenten nuevos desafios en su proceso de aprendizaje y practica. La IA, al igual que las
TIC, transforma las modalidades educativas, facilitando el acceso a informacion y recursos,
y permitiendo nuevas formas de interaccién y aprendizaje.

En cambio, segin (Benhamou, 2022) los avances en |IA permiten una mayor capacidad de
autoperfeccionamiento, lo que implica que en el futuro podria asumir tareas mas
complejas, transformando asi el trabajo social. Esto es comparable a las revoluciones
industriales pasadas, donde nuevas tecnologias alteraron profundamente el mercado
laboral (pag. 12). Sin embargo, no existe consenso sobre si la |IA representa una amenaza
real para el empleo en este sector, ya que algunos estudios sugieren que podria llevar a la
creacion de nuevas profesiones y mejorar la productividad, mientras que otros alertan
sobre la posible deshumanizacion de las relaciones laborales y la intensificacion del
trabajo.

Esta teoria, tiene vinculacién con lo que menciona (Cruz, 2022) en su articulo denominado
“Inteligencia artificial en el campo laboral: conflicto de rol y bienestar”, este indica que
la Inteligencia Artificial (IA) en el campo laboral destaca la complejidad de la relacion entre
humanos y maquinas, sugiriendo que la integracion de la IA puede generar tanto sinergia
como conflictos en el rol de los trabajadores. Se enfatiza la necesidad de definir
claramente las expectativas y funciones de ambos actores para evitar confusiones y
ambigiliedades que puedan afectar el ambiente laboral (pag. 54). La IA, al aprender y tomar
decisiones, ofrece un rendimiento que supera a las capacidades humanas en términos de
velocidad y precision, lo que puede resultar en una sobrecarga laboral y una redefinicién de
los roles.

2. DESARROLLO

Dentro del contexto del trabajo social, estos desafios son particularmente relevantes. Los
trabajadores sociales se enfrentan a la necesidad de adaptarse a la integracion de la IA en
sus practicas, lo cual puede mejorar la eficiencia y efectividad de su trabajo (pag. 62). Sin
embargo, también existe el riesgo de que esta nueva realidad genere incertidumbre y
estrés, afectando su bienestar y cohesion en el equipo. Por tanto, es crucial que se realice
una planificacion adecuada y se establezcan roles bien definidos entre los trabajadores
sociales y las herramientas de IA, fomentando una colaboracion que potencie sus
capacidades y contribuya a un ambiente laboral mas saludable y productivo.
Continuamente en la Revista CES Derecho el autor (Granados, J., 2022) indica que dentro
del contexto del trabajo social, la implementacion de la IA promete facilitar el analisis de
datos, mejorar la prediccion de comportamientos y optimizar la gestion de recursos (pag.
113). Sin embargo, también plantea desafios significativos, como la posible erosion de los
derechos laborales y la creacion de un entorno laboral dominado por algoritmos que podrian
desdibujar la relacion tradicional entre trabajadores y empleadores. Asi, la IA no solo
redefine la naturaleza de las tareas en el trabajo social, sino que también plantea la
necesidad de adaptar el marco juridico que protege a los actores sociales involucrados.
También se menciona que los avances en la automatizacion y el aprendizaje de maquinas
permiten a las organizaciones sociales mejorar la eficiencia de sus operaciones. No obstante,
estas transformaciones requieren una cuidadosa regulacion para asegurar que los derechos
de los trabajadores se mantengan en un entorno que, aunque potenciado por la tecnologia,
no debe sacrificar la dignidad y el bienestar del ser humano (Granados, J., 2022, pag. 117).
En este sentido, se vuelve imperativo observar de cerca los cambios en las regulaciones
laborales y disenar politicas que no solo promuevan el desarrollo tecnolodgico, sino que
también salvaguarden los principios de justicia y equidad en el trabajo social.

Segun (Granados, J., 2023) menciona que el impacto de la Inteligencia Artificial en el
ambito laboral plantea transformaciones profundas, no solo en las ocupaciones, sino en la
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manera en que se concibe el trabajo. Investigaciones recientes destacan que la
automatizacion, impulsada por la IA, afecta tanto a trabajadores calificados como a
aquellos que realizan labores ordinarias, siendo estos Ultimos los mas vulnerables al
reemplazo (pag. 43). Sin embargo, la IA también ofrece oportunidades para el desarrollo
de nuevas habilidades y la adaptacion a un entorno laboral en evolucién. Esto sugiere que,
en lugar de ser una amenaza exclusiva, la IA podria convertirse en una herramienta que
facilite el crecimiento profesional y la mejora de las capacidades humanas.

Segln (Gualda & Taboada, 2023) el término "Big Data" o macrodatos ha sido introducido en
el debate cientifico global, especialmente en las ciencias sociales, en las ultimas décadas.
Si bien su llegada ha sido desigual en diferentes areas cientificas, las publicaciones sobre
este tema comenzaron antes en ramas como las ciencias e ingenieria que, en las ciencias
sociales, segun lo reportado por Web of Science (WoS) y Scopus. En el ambito de las ciencias
sociales, disciplinas como la sociologia han liderado la investigacion en Big Data, como lo
demuestran analisis bibliométricos recientes (pag. 12). De tal manera, la investigacion con
Big Data ha brindado a las ciencias sociales nuevas oportunidades para comprender las
dinamicas sociales en un mundo globalizado y tecnologico.

Sin embargo, (Pedraza, 2023) menciona que el desarrollo de la Inteligencia Artificial (lA)
tiene un impacto significativo en diversas areas de la sociedad, incluidas disciplinas como
el trabajo social. A medida que la IA avanza, se presentan tanto oportunidades como
desafios para los profesionales del trabajo social. La capacidad de esta tecnologia para
automatizar tareas, analizar grandes cantidades de datos y mejorar la eficiencia de los
procesos puede ofrecer beneficios importantes en la intervencioén social. Por ejemplo, los
sistemas de IA pueden ayudar a los trabajadores sociales a identificar patrones en
situaciones de riesgo, optimizar la gestion de recursos y ofrecer soluciones mas
personalizadas a los usuarios (pag. 57). De esta misma manera, indica (Torres, 2023) que
la inteligencia artificial (IA) esta transformando significativamente diversas areas del
trabajo social, generando tanto oportunidades como desafios para los profesionales del
campo. A medida que la IA automatiza tareas repetitivas y procesos administrativos, permite
a los trabajadores sociales enfocarse en actividades que requieren empatia y juicio humano,
como el apoyo emocional y la toma de decisiones en contextos complejos (pag. 22). Sin
embargo, la incorporacion de IA en el ambito laboral también plantea riesgos, como la
posible sustitucion de trabajadores que no logren adaptarse a las nuevas habilidades
demandadas por estas tecnologias.

Asi mismo, indica (Satama, 2023) al integrar la IA en el trabajo social, también surgen
desafios éticos, como la sustitucion de ciertas labores humanas y la responsabilidad en la
toma de decisiones. (pag. 102) Por ello, la IA ayuda a predecir necesidades futuras basadas
en el analisis de datos previos, lo cual resulta clave en la planificacion de servicios sociales.
Asi como en el ambito empresarial se utilizan sistemas de IA para identificar
comportamientos sospechosos o anomalos, en el trabajo social podria emplearse para
detectar situaciones de riesgo en poblaciones vulnerables, anticipando posibles crisis.

Trabajo social: Impacto dentro de la IA.

Dentro de La Revista OIDLES: Observatorio Iberoamericano del Desarrollo Local y la
Economia Social el autor (Aleman, J. A., 2022) indica que el trabajo social, fortalecido con
el uso de herramientas tecnoldgicas avanzadas, se ajusta mejor a las realidades de esta
nueva generacion. La |IA puede ayudar a los trabajadores sociales a mantener una
comunicacion constante y directa con los usuarios, mejorando el entendimiento de sus
necesidades y facilitando una intervencién mas oportuna y contextualizada (pag. 5). Es
decir, que la inteligencia artificial no solg mite automatizar procesos, sino también
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personalizar las intervenciones segun las caracteristicas individuales, algo que es crucial
en las "sociedades de cristal”, donde las vulnerabilidades y desafios son distintos a los de
generaciones anteriores.

Otro estudio realizado por la Revista Guatemala el autor (Aleman J. A., 2023) indica el
trabajo social debe evolucionar y adoptar las tecnologias emergentes, sin perder de vista
su esencia de apoyo humano (pag. 13). Por ello, en lugar de una intervencién tradicional,
ahora se requiere una comprension mas compleja de los fendmenos sociales, donde la IA
puede facilitar el analisis de datos, pero no sustituir el componente humano, de esta forma
se optimiza la eficiencia en ciertos aspectos, pero la inteligencia emocional sigue siendo
crucial para el éxito de cualquier intervencion.

Asi mismo, indica (de Romero, 2021) que el trabajador social del siglo XXI enfrenta grandes
desafios en un contexto en constante cambio, lo que requiere una adaptacion de habilidades
que respondan a las demandas sociales (pag. 330). Por ende, asi como se reconoce la
importancia de las habilidades cognitivas, personales y metodoldgicas en la interaccion con
las personas, la IA puede complementar estas competencias, proporcionando herramientas
que optimizan el proceso de intervencion. Sin embargo, es crucial que el trabajador social
mantenga el enfoque en las personas, garantizando que las decisiones derivadas de sistemas
automatizados consideren siempre la dignidad humana, la autonomia y la calidad de vida,
factores fundamentales en el trabajo social.

Se debe entender que el diagnodstico social ha sido una parte fundamental del Trabajo
Social desde sus inicios, siendo clave para la intervencion profesional en diversos contextos,
segun asi lo indica (Fustier, 2020), adicionalmente en esta linea, las herramientas
tecnoldgicas basadas en IA tienen el potencial de analizar grandes volumenes de datos,
ayudando a los trabajadores sociales a elaborar diagnoésticos mas detallados vy
personalizados. (pag. 232) Esto no solo agiliza el proceso, sino que también permite una
mejor comprension de las necesidades de las personas y de su entorno, promoviendo un
enfoque mas integral. Ademas, la IA puede complementar el trabajo del profesional al
ofrecer indicadores basados en la autosuficiencia y empoderamiento, fundamentales para
el bienestar social.

Continuamente, menciona (Hozven, 2021) que los repertorios interpretativos en el Trabajo
Social presentan una reflexion sobre como esta profesion ha enfrentado tensiones y
transformaciones en su configuracion a lo largo del tiempo, especialmente debido a
factores como la regulacion, las politicas publicas y la precariedad laboral. (pag. 17) Al
considerar el impacto de la inteligencia artificial (IA) en el Trabajo Social, se puede
establecer un paralelismo con los desafios planteados en torno a la integracion de nuevas
tecnologias y su efecto en la identidad profesional.

Y asi lo afirma, (Lopez, 2021) en su articulo la Teoria de la Autodeterminacion, con su
enfoque en las condiciones sociales que facilitan o limitan el desarrollo humano,

resulta pertinente al analizar el impacto de la inteligencia artificial (IA) en el trabajo social.
Al igual que esta teoria examina factores intrinsecos y extrinsecos que fomentan el
bienestar, la IA ofrece nuevas herramientas para intervenir en contextos sociales, facilitando
el acceso a servicios y promoviendo la autonomia de los usuarios. (pag. 12) Sin embargo,
es necesario evaluar criticamente como la IA afecta las relaciones humanas y la motivacion
intrinseca, elementos centrales en el trabajo social, para garantizar que estas tecnologias
contribuyan al bienestar social y no a su fragmentacion.

3. METODOLOGIA

La presente investigacion se llevo a cabo mediante una revision exhaustiva de la literatura
cientifica publicada entre los afos 2020 y 2024, centrada en el tema de estudio. Para la
seleccion de estudios, se utilizd exclusivamente la plataforma de busqueda Google
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Académico, empleando una serie de palabras clave relevantes al tema, como: "Inteligencia
Artificial en el Trabajo Social", "aplicaciones de IA en servicios sociales”, "automatizacion
en la intervencion social" y "desafios éticos de la IA en el trabajo social". Esta revision
permitio recopilar un conjunto de estudios pertinentes que abordan tanto las aplicaciones
tecnoldgicas de la IA como los desafios y oportunidades para el Trabajo Social.

Seleccion de estudios a revisar

El proceso de seleccion de estudios se basd en criterios de inclusion especificos para
garantizar la relevancia y calidad de las fuentes utilizadas. Los estudios seleccionados
debian cumplir con las siguientes caracteristicas:

e Publicaciones entre 2020 y 2024.

e Enfoque explicito en el impacto de la Inteligencia Artificial dentro del campo del
Trabajo Social.
e Estudios empiricos o revisiones tedricas que abordaran aplicaciones concretas de
la IA, o analisis de desafios éticos y practicos relacionados con su implementacion.
e Disponibilidad de acceso completo a los textos a través de Google Académico.
Se realizd una busqueda inicial que arrojo un total de 25 articulos, de los cuales, tras
aplicar los criterios de inclusidon y revision de calidad, se seleccionaron finalmente 16
articulos para el analisis profundo.

Procedimiento de revision

El procedimiento de revision se desarroll6 en tres fases clave:

Fase 1: Busqueda de fuentes.

En esta etapa, se utilizo la plataforma de Google Académico con las palabras claves
mencionadas anteriormente, con el fin de obtener estudios académicos y articulos
cientificos relacionados con el impacto de la IA en el Trabajo Social. Se registraron todos
los estudios que cumplian con los criterios temporales y tematicos establecidos.

Fase 2: Filtro de informacion.

Los estudios recuperados en la fase inicial fueron filtrados mediante la revision de los
titulos, resimenes y palabras clave, asegurando su pertinencia al enfoque del estudio. Se
descartaron aquellos que no abordaban directamente la relacion entre la IA y el Trabajo
Social, o que no ofrecian contribuciones teodricas o empiricas sustanciales.

Fase 3: Seleccion final de estudios.

Tras una revision mas detallada del contenido completo de los articulos filtrados, se
seleccionaron los estudios que presentaban datos empiricos relevantes o reflexiones
tedricas que respondieran a los objetivos del estudio. Finalmente, se utilizaron 16 articulos
para el analisis cualitativo.

e
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Analisis de datos

El analisis de los datos recopilados se llevd a cabo bajo un enfoque cualitativo, mediante
la interpretacion y sintesis de los principales hallazgos extraidos de los estudios
seleccionados. Este enfoque permitio identificar patrones, temas recurrentes, y desafios
criticos relacionados con la implementacion de la IA en el Trabajo Social, como la
optimizacion de procesos de intervencion social, la automatizacion en el analisis de casos,
y las implicaciones éticas vinculadas a la deshumanizacion de las interacciones. Los
resultados de este analisis proporcionan una vision holistica y fundamentada de como la IA
puede transformar el Trabajo Social y los retos que conlleva su adopcion.

4. RESULTADOS

Matriz de Revisién Documental
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sociopraxis y
metodologias
participativa

s: retos,
oportunidade
S y

transiciones

participativas en
el trabajo social y
su papel en la
transicion de lo
local a lo global.

# Titulo Nombre |Afo Resumen DOI/Enlace
del
Autor
1 El uso de la | Aguilar, M. [2020 | Analisis sobre la | https://ejcls.adapt.it/in
inteligencia implementacion de | dex.
artificial en la IA para prevenir | php/rlde_adapt/article/
la riesgos laborales y | vie w/838
prevencion su impacto en la
de riesgos gestion de
laborales seguridad
en el trabajo.
2 Los nuevos | Aleman, J. |2023 | Reflexion sobre los | https://www.margen.or
desafios del nuevos  desafios | g/s
trabajo que enfrenta el | uscri/margen109/Aceve
social trabajo social en el | do
contexto de las
sociedades -109.pdf
contemporaneas.
3 Las Aleman, 2022 | Discusion sobre los | https://dialnet.unirioja.
sociedades J. A desafios del | es/s
de cristal: trabajo social en | ervlet/articulo?codigo=9
retos en la sociedades fragiles | 0 79807
intervencion y  transparentes,
desde el denominadas
trabajo "sociedades de
social cristal”.
4 Retos del | Aleman, 2023 | Exploracion de los | http://www.revistasgu
transhumani | J. A. retos del | atem
s mo en el transhumanismo ala.usac.edu.gt/index.
trabajo para el trabajo | php/
social: social, destacando | rets/article/view/1899
Inteligencia el papelde lalAy
Artificial vs la inteligencia
Inteligencia emocional.
Emocional
5 Trabajo Alvarez, A. |2020 | Reflexion sobre las | https://www.academia.
social, metodologias edu

/download/82868447/22
4 61.pdf
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Elaborado por autores, (2024).

Al observar los resultados puede considerarse que; como sociedad, es importante obstruir
las brechas en el acceso a la conectividad y a la disponibilidad de equipos tecnoldgicos para
involucrarse activa y autonomamente en la gestion de la formacion, en el marco del
derecho a la educacién con calidad. Esto implica cimentar politicas piblicas que promuevan
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la educacion virtual y generen condiciones para el desarrollo del proceso socioeducativo
en la formacién para la investigacion, intervencién, formacion docente y pedagogica.

Con el mejoramiento del ser humano, lo excepcional pasara a ser normal. No se puede
negar que el ser humano ha ido progresando desde el primer hominido hasta el Homo
Sensorium, en el cual, se han ido incrementando paulatinamente su capacidad craneana y
sus capacidades. La Inteligencia Artificial lleva desarrollandose técnicamente hace muchos
anos, pero es en 2022 cuando la irrupcion de ChatGPT hace temblar los cimientos de los
sistemas educativos y de todos los docentes, académicos y personas involucradas de un
modo u otro en la formacién. Surge la necesidad de saber qué es, para qué sirve y qué
discrepancias puede tener en nuestros sistemas, modelos y estrategias en educacion.

La llegada de la Inteligencia Artificial (IA) se asocia con una mayor eficiencia y
productividad en cualquier actividad profesional. No obstante, la conexion o desconexion
que pueden experimentar los recursos humanos en relacion con las

maquinas ha dado lugar a un interesante debate sobre la realidad de la IA en el lugar de
trabajo.

5. DISCUSION

El impacto de la Inteligencia Artificial (IA) en el trabajo social genera un amplio debate
sobre su potencial para transformar las dinamicas de intervencion y la relacion entre
profesionales y usuarios. Al analizar los estudios revisados, se observa que la IA puede
optimizar procesos y mejorar la eficiencia en la gestion de casos, facilitando asi un analisis
mas detallado de las necesidades sociales. Esto coincide con la afirmacion de Aguilar
(2020), quien destaca que la recopilacion y analisis de datos mediante tecnologias
avanzadas permiten a los trabajadores sociales identificar conductas imprudentes y
establecer medidas preventivas efectivas, lo que resulta en una atencion mas adaptada a
las realidades de las personas atendidas.

Sin embargo, la integracion de la IA también plantea desafios significativos en términos
éticos y laborales. Como mencionan Bedoya (2021) y Benhamou (2022), la transformacion
de las modalidades educativas y la capacidad de autoperfeccionamiento de la IA generan
la necesidad de redefinir el papel de los trabajadores sociales en un entorno cada vez mas
dominado por algoritmos. Esta dualidad entre la mejora en la eficiencia y el riesgo de
deshumanizacién de la intervencion social es un punto critico que requiere atencion
continua. La relacion entre IA y trabajo social se vuelve compleja, ya que, si bien la IA
promete fortalecer la capacidad de respuesta ante situaciones de riesgo, también corre el
riesgo de erosionar el vinculo personal que es esencial para el éxito de la intervencion social.
Ademas, los estudios revisados enfatizan la importancia de una planificacion adecuada para
evitar la sobrecarga laboral y la redefinicion de roles que puede surgir con la
automatizacion. Cruz (2022) sugiere que es crucial definir claramente las expectativas y
funciones de los trabajadores sociales en relacion con las herramientas de IA, lo que resulta
esencial para preservar el bienestar y la cohesion del equipo de trabajo. La colaboracion
entre humanos y maquinas debe fomentar un entorno en el que las habilidades emocionales
y éticas de los trabajadores sociales complementen las capacidades tecnologicas de la IA.
Asimismo, el impacto de la IA en el trabajo social no se limita a mejorar la eficiencia de las
operaciones; también se extiende a la necesidad de adaptar el marco juridico

que regula la practica. Granados (2022) destaca que, aunque la automatizacion y el
aprendizaje de maquinas mejoran la gestion de recursos, es imperativo regular estas
transformaciones para asegurar la dignidad y los derechos de los trabajadores.

La implementacion de politicas que salvaguarden los principios de justicia y equidad en el
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trabajo social se vuelve fundamental para mitigar los riesgos asociados con el uso de la IA.
Finalmente, se reconoce que la IA no sustituye la esencia humana del trabajo social, sino que
ofrece herramientas que pueden potenciar la intervencidon profesional. Segin Aleman
(2023), el uso de la IA permite a los trabajadores sociales enfocarse en la atencion directa y
en actividades que requieren juicio humano y empatia. Esta sinergia entre tecnologia y
humanidad es esencial para garantizar que los avances en la IA no desplacen el enfoque
centrado en la persona que caracteriza al trabajo social.

6. CONCLUSION

El analisis del impacto de la Inteligencia Artificial (IA) en el ambito del trabajo social reveld
una transformacion significativa en las practicas y enfoques de intervencion en esta
disciplina. La implementacion de la IA ofrece mdltiples aplicaciones que facilitan la
recopilacién y el analisis de datos, lo que permite a los profesionales del trabajo social
abordar las necesidades de sus usuarios de manera mas precisa y efectiva. Esta
optimizacion de procesos contribuye a un enfoque mas informatico en la toma de
decisiones, fortaleciendo asi la capacidad de respuesta ante situaciones complejas.

Sin embargo, la integracion de la IA en el trabajo social también plantea diversos desafios
éticos, laborales y sociales que deben ser cuidadosamente evaluados. La deshumanizacion
potencial de la intervencioén social emerge como un tema critico, donde la dependencia de
algoritmos podria comprometer la calidad del vinculo entre el profesional y el usuario. La
esencia del trabajo social se fundamenta en la empatia y la comprension profunda de las
realidades humanas; por lo tanto, es crucial que los trabajadores sociales mantengan su rol
central en el proceso de intervencion, asegurando que la tecnologia actie como una
herramienta complementaria y no como un sustituto.

Desde una perspectiva laboral, se identifican la necesidad de redefinir los roles y
responsabilidades de los trabajadores sociales en un entorno donde la IA asume ciertas
funciones. La capacitacion y el desarrollo profesional se convierten en elementos
esenciales para preparar a los trabajadores sociales para un futuro en el que la colaboracion
entre humanos y maquinas sea la norma. Esta sinergia no solo mejora la eficiencia
operativa, sino que también permite a los profesionales enfocarse en aspectos que
requieren juicio humano y habilidades emocionales, elementos que son fundamentales en
la practica del trabajo social.

En términos sociales, la regulacion y el marco legal en torno a la utilizacion de la IA en el
trabajo social son esenciales para salvaguardar los derechos y la dignidad de los usuarios.
La implementacion de politicas que garanticen una practica ética y equitativa es
imprescindible para mitigar los riesgos asociados con la automatizacion y el uso de
tecnologias avanzadas. La proteccion de los principios de justicia y equidad debe estar en
el centro de cualquier estrategia que busque integrar la IA en el trabajo social.

En conclusion, el estudio destaca que la Inteligencia Artificial tiene el potencial de
revolucionar el trabajo social, mejorando la calidad de los servicios ofrecidos y facilitando
la atencion a las necesidades de los usuarios. Sin embargo, es fundamental que los
profesionales del trabajo social, los responsables de politicas y las instituciones se
comprometan a abordar los desafios éticos, laborales y sociales que surgen de su
implementacion. Solo asi se podra garantizar que la IA sirva como un aliado en la promocion
del bienestar y la dignidad de las personas atendidas, manteniendo siempre el enfoque
centrado en la persona que caracteriza al trabajo social.
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