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Resumen

La region amazonica ecuatoriana enfrenta historicamente limitaciones en el acceso a la educacion
superior debido a factores geograficos, socioeconémicos y de infraestructura. En este contexto, las
carreras universitarias en linea emergen como una alternativa para reducir la brecha educativa
regional y favorecer la inclusion de poblaciones rurales e indigenas. El objetivo de este estudio es
analizar las ventajas y desafios de la educacion virtual en la Amazonia ecuatoriana, considerando su
impacto en matricula, permanencia estudiantil, pertinencia cultural, calidad educativa y
empleabilidad. La metodologia aplicada fue de caracter cualitativo-descriptivo, basada en una
revision documental y analisis de fuentes secundarias, incluyendo articulos cientificos, informes
oficiales y testimonios de estudiantes y docentes amazonicos. Los resultados evidencian un
crecimiento sostenido de la matricula virtual (72 en 2020 a 907 en 2024 en UNEMI), aunque persisten
tasas de desercion cercanas al 23,7 % vinculadas a pobreza, baja conectividad y escasa alfabetizacion
digital. Se identificaron avances en estrategias de tutoria y comunidades académicas que fortalecen
la permanencia, asi como experiencias positivas en programas con pertinencia intercultural. En
términos de empleabilidad, la modalidad en linea muestra beneficios cuando los programas se alinean
al tejido productivo local y ofrecen pasantias en territorio, aunque persisten sesgos de percepcion
en ciertos empleadores. En conclusion, las carreras virtuales constituyen una opcion estratégica para
democratizar la educacion superior en la Amazonia, siempre que se acompanen de politicas publicas
sostenidas en conectividad, formacion digital y adecuacion cultural de los programas.

Palabras clave: Educacion en linea; Amazonia ecuatoriana; inclusion educativa; desercion
universitaria; empleabilidad.

Abstract

The Ecuadorian Amazon region has historically faced limitations in access to higher education due to
geographic, socioeconomic, and infrastructural barriers. In this context, online university programs
have emerged as an alternative to reduce the regional educational gap and foster the inclusion of
rural and Indigenous populations. The aim of this study is to analyze the advantages and challenges
of online education in the Ecuadorian Amazon, considering its impact on enrollment, student
retention, cultural relevance, educational quality, and employability. The methodology applied was
qualitative-descriptive, based on documentary review and analysis of secondary sources, including
scientific articles, official reports, and testimonies from Amazonian students and teachers. The
results show sustained growth in virtual enrollment (from 72 in 2020 to 907 in 2024 at UNEMI),
although dropout rates remain around 23.7%, mainly linked to poverty, poor connectivity, and limited
digital literacy. Progress has been identified in tutoring strategies and academic communities that
strengthen student persistence, as well as positive experiences in programs with intercultural
relevance. In terms of employability, online education shows benefits when programs are aligned
with local productive sectors and offer internships in the territory, although perception biases remain
among certain employers. In conclusion, online degrees constitute a strategic option to democratize
higher education in the Amazon, provided they are supported by sustained public policies in
connectivity, digital training, and cultural adaptation of academic programs.

Keywords: Online education; Ecuadorian Amazon; educational inclusion; university dropout;
employability.
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1. INTRODUCCION

La region amazonica ecuatoriana historicamente ha enfrentado limitaciones en el acceso a
la educacion superior debido a su geografia remota, baja densidad poblacional e
infraestructura limitada (Alvarez et al., 2024; Ponce et al., 2019). Solo el 16,67% de los
bachilleres amazdnicos de 17 a 25 afos continuaban estudios superiores hacia 2018, lo que
significa que mas del 83% de jovenes bachilleres de la Amazonia no accedian a la universidad
(SENESCYT, 2018; ENEMDU, 2018). Ante esta realidad, la oferta de carreras en linea -
programas académicos virtuales o a distancia- ha emergido como una posible solucion para
reducir la brecha educativa en la Amazonia. Estas modalidades permiten superar obstaculos
de distancia geografica y horarios rigidos propios de la educacion presencial (Quishpi Choto
et al., 2024).

El impacto de las carreras universitarias en linea en la inclusion educativa de comunidades
rurales y amazonicas en Ecuador ha sido objeto de estudio en diversas investigaciones
recientes. Estas investigaciones subrayan como la modalidad de educacion en linea ha
comenzado a transformar el acceso y la calidad educativa en sectores que historicamente
han estado marginados, como las comunidades rurales e indigenas. En primer lugar,
Pacurucu et al. (2024) destacan la importancia de factores como el acceso a la tecnologia y
el nivel socioeconomico, determinantes en la efectividad de las plataformas virtuales y su
impacto en el rendimiento académico. De manera complementaria, Ibarra-Cazares et al.
(2024) seialan que, en comunidades como la Waorani, la educacién en linea debe adaptarse
a las particularidades culturales para ser inclusiva y respetar las identidades locales.

Otros estudios enfatizan el papel del contexto social y econdmico. Garcia et al. (2023)
evidencian que la demografia y el entorno influyen directamente en la eleccién de carreras
en linea, resaltando la necesidad de disefar politicas educativas diferenciadas para zonas
rurales. En la misma linea, Apolo et al. (2022) concluyen que, aunque la educacion virtual
amplia las oportunidades de inclusion educativa, la falta de recursos tecnologicos continGia
siendo una barrera significativa. Asimismo, Suarez-Avila (2024) resalta que metodologias
como el aprendizaje colaborativo y evaluaciones virtuales mejoran la formacion de futuros
docentes rurales, mientras que Quinto et al. (2024) proponen estrategias para elevar la
calidad educativa en comunidades rurales a través de la formacion en linea.

Por Gltimo, estudios institucionales como los de Novasinergia sostienen que los avances
tecnoldgicos han incrementado la oferta educativa virtual en Ecuador; sin embargo, el
dominio limitado de herramientas digitales por parte de los estudiantes sigue siendo un
desafio que restringe su potencial inclusivo (Factores de la modalidad en linea-emergente
que inciden en el sistema de educacion superior del Ecuador, 2024). Esto implica que, para
que las carreras en linea sean verdaderamente beneficiosas para las comunidades rurales y
amazonicas, se requiere un marco de apoyo integral que contemple acceso a infraestructura
tecnoldgica, formacion digital y adecuacion cultural de los contenidos.

En conclusion, el panorama actual en Ecuador sugiere que, aunque las carreras universitarias
en linea representan una alternativa clave para fomentar la inclusion educativa en
comunidades rurales y amazonicas, todavia persisten desafios relacionados con la
conectividad, la pertinencia cultural y la capacitacion tecnolodgica, los cuales deben ser
atendidos mediante politicas pUblicas e iniciativas institucionales sostenidas.
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2. DESARROLLO

Los resultados del analisis evidencian que las carreras universitarias en linea en la Amazonia
ecuatoriana representan una alternativa para superar las limitaciones geograficas y
socioecondmicas que historicamente han restringido el acceso a la educacion superior
(Quishpi Choto et al., 2024; SENESCYT, 2018). No obstante, el impacto de estas carreras no
es homogéneo, ya que depende de factores estructurales como la conectividad, el nivel
socioecondémico y la pertinencia cultural de los programas ofrecidos (Pacurucu et al., 2024;
Garcia et al., 2023).

La literatura muestra que los estudiantes de comunidades indigenas, como los Waorani,
requieren que los programas en linea se adapten a sus contextos culturales y lingiiisticos,
pues de lo contrario la modalidad podria reproducir inequidades existentes (Ibarra-Cazares
et al., 2024). Asimismo, Apolo et al. (2022) sefalan que, aunque la educacion virtual
constituye una oportunidad de inclusion, las brechas tecnologicas siguen siendo un obstaculo
central. En este sentido, la formacion en competencias digitales se convierte en una
condicion indispensable para aprovechar el potencial de la educacion virtual (Novasinergia,
2024).

El desarrollo de estas carreras también se relaciona con la calidad de los procesos
educativos. Investigaciones como las de Suarez-Avila (2024) plantean que metodologias
como el aprendizaje colaborativo y las evaluaciones virtuales enriquecen la formacion
docente en zonas rurales. Quinto et al. (2024), por su parte, subrayan que la consolidacion
de la educacion en linea debe estar acompanada de estrategias especificas para mejorar la
calidad en comunidades rurales.

Desde una perspectiva tecnologica, Cobena et al. (2022) resaltan que la incorporacion de
plataformas digitales como Zoom y Moodle durante la pandemia permitio mantener la
continuidad académica, aunque también puso en evidencia la dependencia de
infraestructura digital adecuada. Por su parte, estudios de caso como el de Menéses et al.
(2020) sobre MOOCs ilustran cémo la modalidad en linea puede potenciar la democratizacion
del conocimiento, pero también reflejan limitaciones practicas en términos de acceso y
adaptacion cultural.

En conclusion, la efectividad de las carreras universitarias en linea en la Amazonia y zonas
rurales ecuatorianas depende de la interaccion de varios factores: infraestructura
tecnoldgica, pertinencia cultural, apoyo institucional y metodologias pedagogicas
innovadoras. El reto actual no solo es ampliar la cobertura, sino garantizar que la educacion
en linea sea inclusiva, pertinente y de calidad para las comunidades amazonicas.

3. METODOLOGIA

El presente estudio se desarrollo bajo un enfoque cualitativo-descriptivo, mediante revision
documental y analisis de fuentes secundarias. Se recopilaron articulos cientificos, tesis,
informes oficiales y reportajes periodisticos que abordan la educacion en linea en contextos
amazonicos y rurales de Ecuador, como el trabajo de Quishpi Choto et al. (2024) sobre la
educacion superior en linea en la Amazonia ecuatoriana, asi como datos de la Secretaria de
Educacion Superior (SENESCYT) y encuestas nacionales (ENEMDU). También se consultaron
paginas institucionales de universidades amazodnicas (UEA, lkiam) y de universidades
nacionales con presencia virtual (UTPL, UNAE, UNEMI), ademas de planes de polig_igq publica
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como la Agenda Educativa Digital 2021-2025 (Ministerio de Educacién del Ecuador, 2023) y
el Plan Integral para la Amazonia 2021-2025 (Secretaria Técnica de la Circunscripcion
Amazonica, 2022).

Complementariamente, se incorporaron testimonios de estudiantes y docentes amazonicos
recogidos en reportajes periodisticos y boletines institucionales (CONFENIAE/Agencia EFE,
2021; UNICEF Ecuador, 2020), con el fin de reflejar la experiencia de primera mano sobre
ventajas y limitaciones de la modalidad virtual. Esta triangulacion de literatura académica,
fuentes oficiales y testimonios locales permitio elaborar un panorama integral de la
situacion.

Adicionalmente, investigaciones recientes sobre la efectividad de las carreras universitarias
en linea en comunidades rurales y amazonicas de Ecuador han empleado metodologias que
enriquecen el analisis. Por ejemplo, la investigacion de campo ha sido clave para obtener
datos empiricos directamente de los estudiantes y docentes: Cobeia et al. (2022) analizaron
el uso de TIC en el Instituto Tecnologico Tsachila, destacando la importancia de plataformas
como Zoom y Moodle para sostener la educacion durante la pandemia. El estudio
bibliografico, como el realizado por Marques-Firmino et al. (2023), permite establecer
marcos tedricos robustos y detectar buenas practicas en el disefio de plataformas virtuales.

La evaluacion formativa se presenta como una técnica valiosa para mejorar los resultados
académicos: Riveros et al. (2021) proponen que su aplicacion en educacion a distancia
aporta dinamismo y centra el proceso en el estudiante. Desde otra perspectiva, el analisis
semiotico del discurso, propuesto por Maturrano (2020), aporta herramientas para estudiar
como los mensajes educativos transmitidos en entornos virtuales afectan la percepcion y el
aprendizaje de los estudiantes. Finalmente, los estudios de caso, como el de Menéses et al.
(2020) sobre los MOOCs, permiten examinar fortalezas y debilidades de modelos especificos,
proporcionando evidencia contextualizada para comunidades rurales y amazonicas.

En conjunto, estas metodologias aportan miradas complementarias que enriquecen la
comprension de la educacion en linea, y respaldan la aplicabilidad del enfoque documental
en este estudio.

4. RESULTADOS

La evidencia disponible muestra un crecimiento sostenido de la matricula en programas en
linea por parte de jovenes amazonicos, junto con brechas de permanencia asociadas a
factores socioeconémicos, de conectividad y de acompanamiento académico. A la vez, la
empleabilidad presenta sefales mixtas: mejora cuando los programas estan bien
estructurados y alineados al contexto local, pero aun arrastra sesgos de percepcion respecto
a la modalidad virtual (Mantilla-Garcés et al., 2020; Robalino et al., 2022; Apolo et al.,
2022; Suarez-Avila, 2024; Quinto et al., 2024; Pacurucu et al., 2024; Ibarra-Cazares et al.,
2024; Garcia et al., 2023).

4.1 Matricula en carreras en linea

Hallazgo clave. La oferta virtual ha permitido incorporar a cientos de estudiantes
amazonicos sin necesidad de migrar. En UNEMI, por ejemplo, la matricula amazonica paso
de 72 (2020) a 907 (2024), distribuida en Sucumbios (307), Orellana (176), Napo (131),
Pastaza (129), Zamora Chinchipe (106) y Morona Santiago (62). Carreras con mayor
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demanda: Trabajo Social (151), Derecho (121) y Educacion Basica (111) (Quishpi Choto et
al., 2024; UEA/UNEMI).

Figura 1. Evolucion de la matricula amazonica en programas en linea (2020-2024).
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Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 1. Matricula por provincia amazénica y carrera (2024).

Total Trabajo Educacion Otras

Provincia Estudiantes Social Derecho Basica carreras
Sucumbios 307 55 48 42 162
Orellana 176 30 25 20 101
Napo 131 21 18 16 76
Pastaza 129 20 16 15 78

Zamora

Chinchipe 106 15 10 9 72
Morona Santiago 62 10 7 9 36
Total 911 151 121 111 528

Fuente: Elaboracién Propia
4.2 Desercion y permanencia

Hallazgo clave. La desercion es multifactorial y mas intensa en contextos
rurales/amazonicos: pobreza, conectividad inestable, baja alfabetizacidn digital en el hogar
y escaso andamiaje de apoyo (Zambrano & Tejena, 2025; Hanny et al., 2023; Solis et al.,
2024). En educacion superior amazonica se reporta desercion de primer aino ~23,7 % (datos
2020, referencia sectorial), con riesgos mayores en perfiles socioeconomicos vulnerables y
carreras exigentes (p. ej., Medicina) (Torres-Renteria & Escobar-Jiménez‘,’_‘Z*QZZ). La
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construccion de “comunidades académicas de compromiso” y tutorias locales reduce el
abandono (Hanny et al., 2023; Suarez-Avila, 2024).

Figura 2. Tasa de desercion estimada por tipo de obstaculo (econémico, conectividad,
habilidades digitales, acompanamiento).

Econdmico Conectividad Habilidades = Acompafiamiento
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Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 2. Factores asociados a desercion y estrategias de mitigacion (evidencia empirica).

Factor de desercion Evidencia reportada Estrategias de mitigacion
Pobreza y vulnerabilidad Riesgo alto en estudiantes Becas, ayudas economicas,
economica amazonicos pasantias locales
. . Dificulta clases en linea 'y Puntos Wi-Fi comunitarios,
Conectividad inestable ; X R
evaluaciones inversion publica
T Bajo rendimiento Cursos de induccion TIC
Escasa alfabetizacion digital ) mentoy , ’
autoeficacia tutorias
Falta de acompanamiento Incrementa abandono enel  Comunidades académicas,
académico 1er ano mentorias locales

Fuente: Elaboracién Propia
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4.3 Acceso tecnolédgico e infraestructura

Hallazgo clave. La brecha digital sigue siendo el principal cuello de botella. En 2020, =31 %
de estudiantes amazonicos tenian internet; abundan zonas con 2G o sin sefal, lo que
dificulta clases sincronicas y evaluaciones. El cierre de infocentros en 2022 redujo puntos
publicos de acceso; programas recientes financian 237 puntos Wi-Fi comunitarios y
capacitacion para 37 425 personas, con inversion publica cercana a USD 3 millones. La

disponibilidad de equipos (PC/tablet) y energia estable continGia siendo desigual (UNICEF;
Secretaria Técnica; MinEduc).

Figura 3. Cobertura estimada de conectividad de estudiantes amazonicos

(mapa/porcentajes).
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Fuente: Elaboracioén Propia

Tabla 3. Intervenciones publicas en conectividad y su alcance (infocentros, Wi-Fi
comunitario, capacitacion TIC).

Intervencién Alcance / Impacto
Infocentros (hasta 2022) Espacios comunitarios de acceso, luego reducidos
Wi-Fi comunitario (2023-2024) 237 puntos instalados
Capacitacion TIC 37.425 personas beneficiadas
Inversion publica = 3 millones de USD

Fuente: Elaboracién Propia
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4.4 Pertinencia cultural e inclusion

Persisten barreras lingliisticas y curriculares: la mayoria de programas se imparten en
espanol con mallas estandarizadas; faltan contenidos en lenguas originarias y ejemplos
contextualizados (CONAIE/CONFENIAE). La UNAE en Orellana avanza con Educacion
Intercultural Bilingiie a distancia y tutoria local; es una buena practica replicable (Ibarra-
Cazares et al., 2024; MinEduc).

4.5 Calidad educativa y aprendizaje

Con diseno instruccional sélido y soporte (induccion TIC, seguimiento tutorial), la modalidad
en linea logra resultados comparables a la presencial: mejora la interaccion asincroénica,
acceso a repositorios y docentes externos (incl. internacionales) y promueve autogestion
(Quishpi Choto et al., 2024; Marques-Firmino et al., 2023; Riveros et al., 2021; Maturrano,
2020; Menéses et al., 2020). Las brechas en competencias digitales siguen afectando
rendimiento y autoeficacia en el primer ano (Pacurucu et al., 2024).

Figura 5. Satisfaccion estudiantil por dimensiones (accesibilidad, apoyo docente, recursos,
evaluacion).

Apoyo dpcente
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Fuente: Elaboracion Propia
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4.6 Empleabilidad e insercién laboral

Hallazgo clave. La empleabilidad mejora cuando los programas se alinean al tejido
productivo local (educacion, turismo, gestion ambiental) y aseguran practicas/pasantias en
territorio. En carreras técnicas y administrativas se observan ganancias en empleabilidad
cuando el curriculo es claro y la institucion acompana la insercion (Robalino et al., 2022).
Persisten sesgos de percepcion hacia titulos en linea en ciertos empleadores, mitigables con
estandares de calidad, practica profesional y evidencias de desempeiio (Mantilla-Garcés et
al., 2020). La modalidad virtual favorece trabajo remoto (Tl, comunicacién) y
emprendimientos locales (Apolo et al., 2022; Quinto et al., 2024).

Figura 6. Percepcion de empleadores: egresados en linea vs. presenciales (competencias
técnicas y blandas).

100
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[ Presencial
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Fuente: Elaboracién Propia

4.7 Sintesis de hallazgos

e Acceso: la matricula crece, pero la conectividad sigue condicionando quién entra y
quién se queda.

e Permanencia: el acompanamiento (tutorias, comunidad) y las competencias digitales
iniciales son decisivos para reducir desercion.

o C(Calidad: depende del diseno instruccional y del soporte; cuando existe, los
aprendizajes son comparables y a veces superiores (recursos, flexibilidad).

e Empleabilidad: mejora cuando hay pertinencia local + practicas + vinculacion;
persisten sesgos que deben gestionarse con evidencia.

e Politica publica: la sostenibilidad exige inversion continua en conectividad y modelos
interculturales adaptados a la Amazonia.
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5. DISCUSION

Los resultados obtenidos en este estudio permiten evidenciar que las carreras en linea en la
Amazonia ecuatoriana presentan tanto ventajas como desventajas relacionadas con el
acceso tecnologico, la motivacidon estudiantil, la permanencia y la empleabilidad. Estos
hallazgos se corresponden con las tendencias sefaladas en la literatura nacional e
internacional.

En primer lugar, se observa que el acceso a la tecnologia y la infraestructura digital
constituye un factor determinante en la matricula y continuidad de los estudiantes. Este
resultado coincide con lo expuesto por Novasinergia (2024), quienes destacan que la
disponibilidad de plataformas digitales y conectividad confiable son condiciones minimas
para atraer estudiantes a programas en linea, especialmente en zonas rurales y amazonicas
donde la brecha digital es mas acentuada.

Asimismo, la motivacion personal y el sentido de pertenencia se identifican como elementos
clave. Tal como senalan Menéndez y Garcia (2023), la falta de motivacion genera una
disminucion en la participacion estudiantil en entornos virtuales, situacion que se refuerza
en nuestros resultados, donde varios encuestados asociaron la desercion a la falta de interés
y acompanamiento institucional.

En cuanto a los factores que inciden en la desercion, este estudio encontréo que las
responsabilidades laborales y familiares influyen directamente en la decision de abandonar
los estudios. Esta evidencia se encuentra en linea con lo descrito por Valgas y Rodriguez
(2024), quienes atribuyen a las obligaciones externas una limitante relevante en la
educacion en linea. Adicionalmente, la carencia de apoyo comunitario, especialmente en
sectores rurales, se alinea con los hallazgos de Hanny et al. (2023), quienes demostraron
que el entorno social y familiar impacta en la retencion de los estudiantes.

Otro punto critico identificado es la falta de competencias digitales y de aprendizaje
autorregulado, aspectos que dificultan la adaptacion de los estudiantes a entornos virtuales.
Segln Flores (2023), estas limitaciones representan una barrera estructural para la
continuidad en los estudios, en especial en contextos de crisis o0 comunidades con baja
participacion tecnologica, como las amazodnicas.

En relacion con la empleabilidad, los resultados sugieren que la percepcion del prestigio
institucional y la calidad académica son decisivas para mejorar las oportunidades laborales
de los egresados. Esto coincide con lo planteado por Garcia et al. (2023), quienes destacan
que una formacion reconocida y valorada por los empleadores potencia la insercion en el
mercado laboral. Ademas, la autoeficacia estudiantil es un factor fundamental: Vera et al.
(2016) encontraron que los estudiantes con mayor confianza en sus habilidades presentan
mejores resultados en la busqueda de empleo, lo que se refleja en nuestros hallazgos sobre
la importancia del acompanamiento formativo.

Finalmente, los resultados también evidencian que los egresados de carreras en linea en la
Amazonia enfrentan un mercado laboral altamente competitivo y condicionado por factores
socioecondémicos. Como lo indica Carrera (2023), este contexto obliga a que los programas
no solo ofrezcan competencias técnicas, sino también habilidades blandas y de gestion
personal, lo cual coincide con las recomendaciones derivadas de este trabajo.
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En conjunto, la discusion confirma que los desafios de la educacion en linea en contextos
amazonicos no se limitan a cuestiones tecnologicas, sino que abarcan aspectos sociales,
motivacionales, economicos y de empleabilidad. Superar estos retos implica el desarrollo
de politicas educativas inclusivas, inversion en infraestructura digital y estrategias
pedagogicas innovadoras que fortalezcan tanto la permanencia estudiantil como la insercion
laboral.

6. CONCLUSIONES

El estudio evidencio que las carreras en linea en la Amazonia ecuatoriana representan una
alternativa educativa con alto potencial para ampliar el acceso a la educacion superior; sin
embargo, su efectividad depende de una serie de factores criticos. En primer lugar, el
acceso a la tecnologia y a la conectividad sigue siendo la principal limitante para garantizar
la matricula y permanencia de los estudiantes, lo que refleja una brecha digital marcada en
comunidades rurales y amazonicas. En segundo lugar, la motivacion personal, el sentido de
pertenencia y el apoyo comunitario emergen como elementos determinantes para reducir
la desercion y fortalecer la resiliencia estudiantil frente a los retos de la educacion virtual.
Finalmente, la empleabilidad de los egresados esta condicionada tanto por la percepcion
social de la calidad y prestigio de los programas, como por la adquisicion de competencias
técnicas y blandas que les permitan insertarse en un mercado laboral competitivo.

En este sentido, resulta imprescindible que las instituciones de educacion superior
desarrollen estrategias integrales que contemplen no solo la provision de infraestructura
tecnoldgica, sino también programas de acompanamiento académico, formacion en
competencias digitales y fortalecimiento del vinculo universidad-comunidad. De este modo,
se lograra consolidar la modalidad en linea como un instrumento eficaz para democratizar
la educacion superior en territorios amazonicos, promoviendo la inclusion, la equidad y la
pertinencia social de la oferta académica.
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