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Resumen

El presente estudio analiza las competencias digitales docentes en la educacion superior
latinoamericana, enfocandose en las habilidades, desafios y oportunidades en un contexto post
pandemia. Se identificaron brechas significativas en la creacion de contenido digital, seguridad
informatica y la aplicacion pedagoégica de tecnologias, a pesar de que los docentes poseen
competencias basicas en el uso de herramientas digitales. En esa medida, el objetivo del articulo es
aportar significativamente en la implementacion efectiva de las competencias digitales en
estudiantes de educacion superior mediante la identificacion de brechas y cualidades de innovacion
tecnologica y digital en la actualidad; a partir de ello se propone la siguiente pregunta problema:
;Como es posible fortalecer las competencias digitales en los docentes para fortalecer la
transformacion de la ensefanza y la adquisicion de aprendizajes desde la innovacion tecnoldgicas?
La metodologia que se utiliza en el presente estudio es una investigacion de orden cualitativo de tipo
descriptivo para asi, comprender el fenémeno de las competencias digitales en la educacion superior
y con ello, la implicacion que tiene la innovacion tecnoldgica en la conformacion de estrategias de
creatividad, construccion de conocimientos y motivacion en el aprendizaje. Los instrumentos que se
utilizaron en este estudio son la entrevista, el grupo focal y una revision literaria para contrastar los
resultados identificados; a parte, se utiliza el analisis de datos mediante el software Atlas.Ti. Como
resultado, la inclusion de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial representa una
oportunidad para transformar la educacion superior, siempre que las competencias digitales
evolucionen para garantizar una ensefanza inclusiva y de calidad. Este estudio contribuye al
conocimiento sobre la situacion actual de las competencias digitales docentes en América Latina,
brindando bases para el disefo de politicas educativas y programas de formacion que respondan a las
demandas de la era digital.

Palabras clave: competencias digitales; educacion superior; formacion docente; tecnologias
emergentes; América Latina.

Abstract

The present study analyzes teaching digital competencies in Latin American higher education,
focusing on skills, challenges and opportunities in a post-pandemic context. Significant gaps were
identified in the creation of digital content, computer security, and the pedagogical application of
technologies, despite the fact that teachers have basic skills in the use of digital tools. To that extent,
the objective of the article is to contribute significantly to the effective implementation of digital
competencies in higher education students by identifying gaps and qualities of technological and
digital innovation today; Based on this, the following problem question is proposed: How is it possible
to strengthen digital competencies in teachers to strengthen the transformation of teaching and the
acquisition of learning through technological innovation? The methodology used in this study is a
qualitative, descriptive research in order to understand the phenomenon of digital competencies in
higher education and with it, the implication that technological innovation has in the formation of
creativity strategies, knowledge construction and motivation in learning. The instruments used in this
study are the interview, the focus group and a literary review to contrast the identified results; In
addition, data analysis is used using the Atlas.Ti software. As a result, the inclusion of emerging
technologies such as artificial intelligence represents an opportunity to transform higher education,
provided that digital competencies evolve to ensure inclusive and quality teaching. This study
contributes to knowledge about the current situation of teaching digital competencies in Latin
America, providing bases for the design of educational policies and training programs that respond
to the demands of the digital era.

Keywords: digital competencies; higher education; teacher training; emerging technologies; Latin
America.

+
AN

a

SAPIENS
DISCOVERIES

Sapiens Discoveries International Journal




INTERNATIONAL

Vol.3 No.2 (2025): Journal Scientific

1. INTRODUCCION

La transformacion digital ha redefinido los paradigmas educativos en América Latina,
exigiendo una adaptacion rapida por parte de las instituciones de educacion superior (IES)
y, especialmente, de sus docentes; de este modo, este proceso no solo implica la
incorporacion de tecnologias, sino también el desarrollo de competencias digitales que
permitan una ensenanza eficaz y contextualizada. Seglin Herrera et al. (2025) la brecha
digital en la region no se limita al acceso a la tecnologia, sino que también abarca las
habilidades necesarias para su uso efectivo en entornos educativos; lo anterior quiere decir
que, la falta de competencias digitales entre los docentes universitarios representa un
obstaculo significativo para la implementacion de estrategias pedagodgicas innovadoras y
sostenibles.

En esa medida, una de las problematicas mas relevantes es la falta de adquisicion y
aplicabilidad efectiva de competencias digitales en docentes para entonces desarrollar
estrategias de aprendizaje que sean significativas para los estudiantes. De acuerdo con el
estudio de Miranda et al. (2021) muchos docentes universitarios poseen un nivel basico en
competencias digitales, lo que limita su capacidad para disenar e implementar clases
virtuales efectivas; este déficit resalta la necesidad de programas de formacién continua
que fortalezcan estas habilidades. Al mismo tiempo, Garcia et al. (2023) determina que los
cambios y desafios que representa para la ensefianza la incorporacion de competencias
digitales y tecnologicas, es un reto amplio para los docentes puesto que algunos se resisten
a implementar nuevas herramientas digitales.

Por lo anterior, es posible identificar que una de las falencias principales es la educacion
continua de competencias digitales que deben estar orientadas para los docentes, ya que
su implementacion en estrategias pedagogicas garantiza que los estudiantes las apliquen
tanto al interior de la institucion educativa como en espacios sociales y cotidianos. De
acuerdo con Chuchico et al. (2023) uno de los desafios es la formacion y actualizacion
constante en el uso de herramientas digitales, lo cual impide que en los procesos educativos
se construya una cultura tecnologica que incorpore recursos interactivos, mayor
participacidn, nuevas maneras de aprender y ensefar. Por ello, Obando (2023) argumenta
que el principal obstaculo en la formacion docente no es el conocimiento técnico, sino la
integracion didactica de las tecnologias en el proceso de enseianza-aprendizaje; esto
sugiere la necesidad de enfoques pedagogicos que promuevan un uso critico y reflexivo de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la educacion superior.

Teniendo en cuenta lo anterior, la educacion ha tenido una serie de cambios que exigen
estrategias nuevas en los docentes; segun Bustos y Gomez (2018) la transformacion de
herramientas y la incorporacion de tecnologias utiles en la ensefanza, ha hecho que se
transforme asi mismo la integracion de herramientas de apoyo en los procesos de
aprendizaje de los estudiantes. Siendo asi, se considera fundamental que los docentes
conozcan los recursos de la digitalidad para reforzar capacidades en los estudiantes, para
que también les ayude a asimilar mejor los conceptos, teorias y practicas; a parte, que les
permite ser mas competitivos, participativos y productivos. En esa medida, Fernandez et
al. (2024) especifica que las competencias digitales del docente son imprescindibles para la
transformacion significativa del paradigma pedagdgico en la educacion; sin embargo, no es
definitiva, pues es importante que el docente tenga la combinacién de destrezas
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tecnoldgicas, pero también metodoldgicas y didacticas que le ayuden a implementar de
modo efectivo la digitalidad.

No obstante, una revision bibliografica realizada en Per( desarrollada por Paco (2024)
concluye que la mayoria de los docentes universitarios poseen competencias digitales en
niveles basicos a intermedios; este hallazgo subraya la importancia de estrategias
institucionales que fomenten el desarrollo de habilidades digitales avanzadas para mejorar
la calidad educativa. Por su parte, en El Salvador, Guardado de Castillo (2023) explica que,
se ha identificado que la transformacion digital en la educacion requiere no solo de
infraestructura tecnologica, sino también de politicas institucionales que respalden la
formacion continua de los docentes en competencias digitales, promoviendo asi una
educacion mas equitativa y accesible.

También, Alpizar (2023) resalta que, la Universidad Americana de Costa Rica ha observado
que muchos docentes adquieren competencias digitales de manera empirica, lo que destaca
la necesidad de programas formales de capacitacion que aseguren un uso efectivo y
pedagogicamente solido de las tecnologias en el aula. El Banco de Desarrollo de América
Latina (CAF) seiala que, a pesar de los avances en infraestructura tecnoldgica, persisten
desafios en la formacion de docentes con habilidades digitales adecuadas para enfrentar las
demandas de la educacion contemporanea (Estrada, 2020). Entonces, las brechas de
implementacion efectiva de competencias digitales en docentes transcienden de la ausencia
de procesos de ensefianza para docentes, hasta la falta de infraestructura de adecuacion en
los escenarios educativos.

Una revision sistematica de la literatura sobre competencias digitales en docentes
universitarios de América Latina revela la necesidad de enfoques integrales que aborden
tanto la formacion técnica como pedagogica, asegurando una implementacion efectiva de
las TIC en la educacion superior (Salazar & Lescano, 2022). En este contexto, es imperativo
que las IES en América Latina desarrollen politicas y programas que fortalezcan las
competencias digitales de sus docentes, promoviendo una educacion superior resiliente,
inclusiva y adaptada a las exigencias del siglo XXI. A parte de ello, que incorporen escenarios
adaptados a la aplicabilidad de recursos digitales y herramientas tecnoldgicas, para que los
docentes apliquen sus aprendizajes en competencias digitales, innoven la ensenanza de
contenidos, conceptos y teorias.

En suma, el presente articulo establece un analisis sobre la importancia de fortalecer las
competencias digitales y la innovacion tecnoldgicas en docentes para escenarios de
educacion superior, de modo que se promueva la transformacion de la enseiianza tradicional
y se fortalezca una ensenanza constructiva y significativa. En esa medida, el objetivo del
articulo es aportar significativamente en la implementacion efectiva de las competencias
digitales en estudiantes de educacion superior mediante la identificacion de brechas y
cualidades de innovacion tecnoldgica y digital en la actualidad; de acuerdo con ello, se
busca responder a la siguiente pregunta problema: ;Como es posible fortalecer las
competencias digitales en los docentes para fortalecer la transformacion de la ensefanza y
la adquisicion de aprendizajes desde la innovacion tecnologicas? A continuacion, se explica
la definicion de las categorias principales del articulo.

2. DESARROLLO
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La educacion superior ha atravesado una profunda transformacion con la adopciéon de
tecnologias digitales, donde el desarrollo de competencias digitales en el docente
universitario se vuelve clave para garantizar procesos formativos pertinentes. Segun
Chuchico (2023), las competencias digitales no solo comprenden el uso técnico de
plataformas, sino también la capacidad pedagogica de integrar recursos tecnologicos al
disefio curricular, evaluaciones y metodologias activas que fomenten el aprendizaje
autonomo. Mas exactamente, Torres et al. (2022) define que las competencias digitales en
los docentes se conocen como la capacidad de integrar y utilizar tecnologia con fines
educativos, lo cual implica disponer de un conjunto de competencias genéricas adecuadas
a todas las situaciones profesionales.

Sin embargo, la nocion de competencias digitales ha sido redefinida en América Latina a
raiz de la pandemia por COVID-19, transformandose en una exigencia estructural para el
ejercicio docente. Al respecto, Garcia et al. (2023) las competencias digitales estan
relacionadas con el dominio operativo y técnico de la tecnologia, la capacidad de utilizar la
tecnologia digital eficientemente para aprender, trabajar y desarrollar activamente una
vida social y cultural; finalmente, contar con habilidades para evaluar criticamente las
tecnologias digitales. De tal modo, es importante que el docente aprenda la disponibilidad
de tecnologias que se pueden utilizar en el entorno educativo y con ello, que pueda
aplicarlas adecuadamente en el aula de clase; sin embargo, también es importante que el
docente conozca las formas de aprender de los estudiantes para entonces fortalecer sus
habilidades de manera critica y con aprendizaje significativo.

En este sentido, Paco (2024) indica que en el contexto peruano postpandemia, las
universidades se vieron obligadas a implementar politicas institucionales que apoyen la
formacion y certificacion digital de sus docentes, aunque estas aun muestran disparidad
entre regiones urbanas y rurales. El enfoque de entornos hibridos de aprendizaje plantea
una vision integradora entre lo presencial y lo virtual. Guardado de Castillo (2023)
argumenta que el reto en El Salvador no radica Unicamente en dotar de herramientas
digitales a los docentes, sino en promover un pensamiento pedagogico reflexivo y critico
que articule lo digital con la formacion humanista, colaborativa y basada en competencias.

En paises como Chile y Colombia, las investigaciones han demostrado que el uso de entornos
virtuales debe acompanarse de practicas didacticas renovadas, apoyadas en teorias socio-
constructivistas. Miranda et al., (2021) encontraron que la percepcién docente sobre el uso
de tecnologias mejora significativamente cuando se vincula con estrategias activas como el
aula invertida, el aprendizaje basado en problemas y el uso de recursos multimedia
interactivos. De ese modo, las competencias digitales incluyen habilidades como la
busqueda critica de informacion, el uso ético de los contenidos, la creacion de recursos
educativos digitales, la gestion de plataformas LMS (Learning Management System) y la
comunicacion efectiva en linea. Para ejemplificar, en Costa Rica, Alpizar (2023) evidencio
que muchos docentes aun desarrollan estas competencias de forma empirica, por lo que
urge un sistema de formacion continua alineado con estandares internacionales como el
DigCompEdu, adaptado al contexto latinoamericano.

Por su parte, el concepto de alfabetizacion digital se ha ampliado hacia una vision que
incluye la cultura digital, la identidad en linea y la ciudadania digital responsable. Salazar
y Lescano (2022) enfatizan que formar docentes digitalmente competentes implica no solo
el dominio técnico, sino también una comprension critica del entorno digital, capaz de
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prevenir riesgos como la infoxicacion, el ciberacoso y la desinformacion. En Ecuador,
Obando (2023) resalta que los cambios tecnoldgicos exigen una renovacion de la praxis
docente, en la que la formacion digital debe ser vista como una herramienta para
democratizar el acceso al conocimiento y no como un fin en si mismo. La transformacion
digital no es neutra; tiene implicancias pedagogicas, sociales y éticas que requieren
reflexion desde la formacion inicial y continua.

De igual manera, la innovacidn tecnologica “exige el disefio de planes estratégicos con
objetivos, metas y estrategias claramente definidas, direccionadas al impulso del cambio
organizativo en entornos altamente exigentes” (Tejada et al., 2019, pp. 2). Asi pues, la
gestion de la innovacion concibe un proceso estratégico que exige la creatividad del
individuo, la disposicion y la cooperacion para lograr objetivos y construir entornos de
desarrollo educativo. Es importante que el docente utilice su creatividad y su sentido de
transformacion para recrear escenarios de ensefianza y aprendizaje, fomentando las
competencias y mejorando la habilidad de los estudiantes.

3. METODOLOGIA

Para la obtencion de resultados y la realizacion del objetivo planteado, se propone la
siguiente metodologia de analisis; para ello, se tiene en cuenta el tipo de investigacion, los
instrumentos de recoleccion de datos, la seleccion de participantes y el analisis de datos.

3.1. Tipo de investigacion

El presente estudio adopta un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, orientado a explorar
las percepciones, practicas y estrategias empleadas por docentes universitarios en relacion
con el desarrollo de competencias digitales dentro de entornos hibridos. Esta metodologia
permite comprender fenomenos educativos desde la perspectiva de los actores
involucrados, favoreciendo el analisis contextual de sus experiencias (Salinas, 2020). En
dialogo con lo anterior, Hernandez y Mendoza (2018) define que el tipo de investigacion
cualitativa se desarrolla para comprender fendmenos de orden social, educativo y/o
cultural, a partir de la examinacion de hechos, estudios previos o antecedentes que ayuden
a visibilizar practicas y procesos. Siendo asi, se aplica una investigaciéon cualitativa para
comprender la importancia y la implicacion que tienen las competencias digitales y la
innovacion tecnologica en los escenarios de aprendizaje y ensehfanza de la educacion
superior.

El estudio descriptivo segiin Hernandez y Mendoza (2018) define que el alcance descriptivo
busca precisar caracteristicas, comunidades, objetos, procesos u otros fenémenos,
mediante formas de recoleccion de la informacién y examinacion de antecedentes. De ese
modo, se realiza un analisis descriptivo de las practicas de innovacion tecnoldgica y
competencias digitales en estudiantes universitarios, para asi explicar su impacto en las
practicas y en la aplicabilidad de recursos tecnoldgicos. Para desarrollar el estudio
descriptivo, se utilizan estudios previos para una revision literaria que profundice en
conceptos y teorias sobre las dos categorias principales: competencias digitales e innovacion
tecnoldgica; también, se utiliza una entrevista semiestructurada y grupo focal para obtener
informacion respecto de las practicas tecnologicas en los docentes.

3.2. Instrumentos de recoleccién de datos
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La seleccion de participantes se realizd mediante un muestreo intencional, buscando incluir
a docentes universitarios de distintas areas del conocimiento, pertenecientes a instituciones
de educacion superior en Ecuador, Per( y Colombia. Este criterio responde a la necesidad
de analizar realidades diversas dentro del contexto latinoamericano, tal como recomiendan
Vasilachis (2017) y Canizales (2021), cuando se estudian competencias pedagdgicas en
escenarios tecnoldgicos. Para la recoleccion de datos se utilizaron entrevistas
semiestructuradas y grupos focales virtuales, con el fin de obtener informacion rica y
profunda sobre las practicas docentes, sus percepciones frente a la integracion tecnologica
y los desafios encontrados en la transicion hacia entornos hibridos.

Esta técnica ha demostrado ser eficaz para estudios sobre innovacion educativa en América
Latina (Ortega & Cordova, 2022). Las entrevistas fueron grabadas y transcritas con
autorizacion de los participantes, respetando los principios éticos de confidencialidad y
consentimiento informado; se elabord un protocolo basado en los lineamientos del Comité
de Bioética de la Universidad Nacional de Cdrdoba (Argentina), los cuales recomiendan
adaptar las herramientas de investigacion a entornos digitales (UN Cordoba, 2020).

3.3. Andlisis de datos

El analisis de datos se realizd mediante analisis de contenido tematico, identificando
categorias emergentes asociadas a las dimensiones de competencia digital docente, tales
como el dominio instrumental, la planificacion didactica con TIC, la evaluacion digital y la
comunicacion en plataformas virtuales, esta técnica permite interpretar discursos desde
una perspectiva inductiva (Bardin, 2021). Para ello, se utilizo el software Atlas.ti 9 para
organizar y codificar los datos, siguiendo una logica de triangulacion entre las entrevistas,
los grupos focales y los marcos tedricos previamente definidos. Esta herramienta ha sido
ampliamente utilizada en investigaciones cualitativas en educacion en contextos
latinoamericanos, como lo sefalan Morales & Vasquez (2023).

El proceso metodologico fue validado a través de la revision por pares académicos, quienes
evaluaron la coherencia entre los objetivos, técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos. Esta estrategia metodologica mejora la fiabilidad del estudio y ha sido recomendada
por investigadores como Ramirez y Guzman (2019) para fortalecer la rigurosidad en estudios
cualitativos. Finalmente, este estudio se enmarca en una perspectiva interpretativa y
constructivista, en la que el conocimiento es co-construido entre investigador y
participantes, y donde el valor esta en la comprension de la experiencia humana. Este
enfoque permite contextualizar los hallazgos en funcion de las realidades sociales,
culturales y educativas propias de la region latinoamericana (Salgado, 2018).

Para fortalecer el marco metodologico y respaldar teéricamente la investigacion, se realizo
una revision de estudios recientes llevados a cabo por autores latinoamericanos que abordan
las competencias digitales docentes en la educacion superior. Esta revision permitio
identificar enfoques metodologicos, resultados y propuestas que enriquecen el analisis del
presente estudio. A continuacion, se presenta una tabla con diez investigaciones relevantes,
incluyendo sus respectivas referencias en formato APA 72 edicion y enlaces de acceso (DOI
o URL), lo cual garantiza la trazabilidad y validez de las fuentes consultadas.

Tabla 1: Estudios latinoamericanos sobre competencias digitales docentes en educacion
superior

SAPIENS
DISCOVERIES

Sapiens Discoveries International Journal




INTERNATIONAL

Vol.3 No.2 (2025): Journal Scientific

Referencia

Ramirez-Montoya, M. S., & Valenzuela-
Gonzalez, J. R. (2021). Competencias
digitales  docentes: analisis en
Iberoamérica y su relacion con la
innovacion educativa. Revista
Iberoamericana de Educacion
Superior, 12(34), 6-23.

Salinas, J. (2020). Competencias
digitales docentes y aprendizaje en
red: claves para una educacion
abierta. Revista de Universidad vy
Sociedad del Conocimiento, 17(2), 1-9.

Cobo, C., & Moravec, J. (2018).
Aprendizaje invisible: hacia una nueva
ecologia de la educacidon. Revista
Latinoamericana de  Tecnologias
Educativa, 17(2), 55-70.

Coll, C., & Monereo, C. (2020).
Competencias docentes en escenarios
hibridos: retos para la formacion del
profesorado. Educar, 56(2), 321-337.

Orozco, M. D., & Jiménez, G. R.
(2022). Competencias digitales en la
educacion universitaria colombiana:
un diagnostico desde la practica
docente. Revista Cientifica General
José Maria Cordova, 20(40), 213-231.

Paredes-Chacin, L. J., & Urdaneta, E.
M. (2021). Competencias digitales en
docentes universitarios venezolanos:
necesidades  formativas. Revista
Arbitrada Interdisciplinaria Koinonia,
6(3), 220-239.

Méndez, R., & Lopez, C. (2020).
Evaluacion de competencias digitales
en docentes de educacion superior en
México. Revista Iberoamericana de
Evaluacion Educativa, 13(1), 77-96.

Rodriguez, M., & Torres, A. (2019). La
integracion de las TIC en la docencia
universitaria: un estudio en
universidades peruanas. Educacion y
Tecnologia en Contextos Emergentes,
11(2), 44-61.

Miranda, J., & Martinez, P. (2021).
Percepciones sobre el uso de entornos
virtuales de aprendizaje y
competencias digitales docentes en

DOI o Link

https://doi.org/10.22201/iisue.20072872¢e.2021.
34.835

https://doi.org/10.7238/rusc.v17i2.3052

https://www.rlate.org/index.php/rlate/arti
cle/view/256

https://doi.org/10.5565/rev/educar.1217

https://doi.org/10.21830/19006586.918

https: //www.koinoniarevista.org/index.php/revistakoinonia/
article/view/786

https://revistas.uam.es/riee/article/view/1
2400

https://revistas.unmsm.edu.pe/index.php/educa/arti
cle/view/19789

https://doi.org/10.24320/redie.2021.23.e01
.2641

Sapiens Discoveries International Journal

+
e e

SAPIENS
DISCOVERIES


https://doi.org/10.22201/iisue.20072872e.2021.34.835
https://doi.org/10.22201/iisue.20072872e.2021.34.835
https://doi.org/10.7238/rusc.v17i2.3052
https://www.rlate.org/index.php/rlate/article/view/256
https://www.rlate.org/index.php/rlate/article/view/256
https://doi.org/10.5565/rev/educar.1217
https://doi.org/10.21830/19006586.918
https://www.koinoniarevista.org/index.php/revistakoinonia/article/view/786
https://www.koinoniarevista.org/index.php/revistakoinonia/article/view/786
https://revistas.uam.es/riee/article/view/12400
https://revistas.uam.es/riee/article/view/12400
https://revistas.unmsm.edu.pe/index.php/educa/article/view/19789
https://revistas.unmsm.edu.pe/index.php/educa/article/view/19789
https://doi.org/10.24320/redie.2021.23.e01.2641
https://doi.org/10.24320/redie.2021.23.e01.2641

INTERNATIONAL

Vol.3 No.2 (2025): Journal Scientific

Referencia DOI o Link

Ecuador. Revista Electronica de
Investigacion Educativa, 23(1), 1-15.

Rueda, R., & Pérez, D. (2022).

Formacion docente en competencias

digitales: estudio de caso en https://doi.org/10.21703/rexe.20221421rue
universidades chilenas. Revista de dap122

Estudios y Experiencias en Educacion,

21(42), 122-138.

Fuente: Elaboracion Propia

4. RESULTADOS

Los hallazgos revelan que, si bien los docentes universitarios han adquirido habilidades
basicas en el uso de tecnologias digitales, persisten desafios significativos en areas como la
creacion de contenido digital y la resolucion de problemas técnicos. Por ejemplo, en un
estudio realizado en Per( por Basantes et al. (2020), se encontrd que solo el 24.67% de los
docentes encuestados se consideraban competentes en la creacion de contenido digital,
mientras que el 49.03% manifestd dificultades en la resolucion de problemas relacionados
con el uso de tecnologias. En cuanto a la comunicacion y colaboracion en entornos digitales,
los resultados indican una necesidad de fortalecimiento para que los docentes utilicen
adecuadamente las tecnologias y con ello, desarrollen formas de socializacion y dialogo para
promover el aprendizaje.

Con base en lo anterior, un estudio en Bolivia evidencio que, aunque los docentes mostraban
familiaridad con herramientas de comunicacion digital, existia una falta de integracion
efectiva de estas herramientas en sus practicas pedagogicas (Choque & Villarroel, 2022).
Esto sugiere la necesidad de programas de formacion que no solo enseien el uso de
herramientas digitales, sino que también enfoquen su aplicacion pedagogica; es decir, en
este estudio se encuentra que los docentes deben prepararse en el uso de las tecnologias,
pero, ademas, es importante que ayuden a que los estudiantes apliquen efectivamente
dichas competencias digitales en su entorno comdn.

La seguridad digital es otra area que requiere atencion; en un estudio en México, se observo
que muchos docentes carecian de conocimientos basicos sobre proteccion de datos y
ciberseguridad, lo que podria comprometer la integridad de la informacion manejada en
entornos virtuales de aprendizaje (Ruiz et al., 2020). Este hallazgo destaca la importancia
de incluir modulos de seguridad digital en los programas de formacion docente, para que
los educadores estén preparados para identificar riesgos, proteger la informacion personal
y garantizar un entorno seguro para sus estudiantes. Incluir estos contenidos en la formacion
docente no solo mejora las competencias tecnoldgicas, sino que también fortalece la
confianza en el uso de herramientas digitales, fomenta practicas responsables en linea y
contribuye a una cultura de prevencion frente a amenazas cibernéticas.

La autoevaluacion de las competencias digitales por parte de los docentes también refleja
una percepcion de insuficiencia. En Republica Dominicana, un estudio encontrd que, aunque
los docentes se consideraban alfabetizados tecnolégicamente, valoraban sus competencias
digitales como regulares o adecuadas, indicando una conciencia de las areas que necesitan
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mejorar (Rodriguez et al., 2022). Entonces, resulta que la formacion continua y el desarrollo
profesional en competencias digitales son fundamentales; por ello, un informe de la CEPAL
destaca que, a pesar de las mejoras en conectividad y equipamiento digital en América
Latina, persisten brechas en el uso efectivo de herramientas digitales y en la formacion de
competencias que permitan a los docentes beneficiarse plenamente de las oportunidades
de la era digital (Herrera et al., 2025). Esto subraya la necesidad de politicas educativas
que promuevan la capacitaciéon continua en competencias digitales.

Finalmente, la integracion de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial (IA) en
la educacion superior presenta tanto oportunidades como desafios. Segin un estudio del
Banco Mundial, la adopcion de IA en la educacion puede mejorar la calidad docente y el
rendimiento estudiantil, siempre que se acompane de inversiones en conectividad,
herramientas y capacitacion docente para asegurar una adopcion equitativa y ética
(Saavedra, 2025). Esto implica que las competencias digitales docentes deben evolucionar
para incluir la comprension y aplicacion de tecnologias avanzadas en la enseianza.

5. DISCUSION

Los resultados obtenidos en este estudio reflejan una tendencia comdn en la region: los
docentes universitarios poseen habilidades basicas en el uso de tecnologias digitales, pero
enfrentan desafios significativos en areas como la creacion de contenido digital y la
resolucion de problemas técnicos. Este hallazgo coincide con lo reportado por Basantes-
Andrade et al. (2020), quienes identificaron que solo el 24.67% de los docentes encuestados
en Per( se consideraban competentes en la creacion de contenido digital, mientras que el
49.03% manifestd dificultades en la resolucion de problemas relacionados con el uso de
tecnologias. De tal manera, se identifica la necesidad de fortalecer las competencias
digitales en los docentes a un nivel superior, puesto que el escenario educativo requiere
que se adquiera una concientizacion del uso de tecnologias y recursos digitales.

En relacion con Garcia et al. (2023), su estudio evidencia que los docentes pueden utilizar
adecuadamente herramientas digitales como Google Drive, Dropbox, iCloud, OneDrive vy,
por su parte, manifiestan dificultad en gestores bibliograficos como Zotero, Mendeley,
Refworks, plataforma Moodle y procesadores de videos online. Entonces, se considera
fundamental fortalecer nuevas herramientas tecnologicas mas complejas, que puedan ser
usadas en el entorno escolar y faciliten las metodologias tanto de parte de los docentes,
como de los estudiantes. El estudio de Bustos y Gomez (2018) resalta que las competencias
digitales integra el manejo operativo del hardware y software, la vinculacién de las TIC en
el curriculo; también el uso de la tecnologia educativa desde la evaluacion de recursos y
aprendizajes, el desarrollo de nuevos materiales multimedia y el disefio de ambientes de
aprendizaje; de igual modo, el desarrollo profesional y social desde la comunicacion y la
ética y valores en el uso de recursos.

Unido a lo anterior, existe una necesidad de fortalecer la comunicacion y colaboracion en
entornos digitales es evidente. Sobre esto, Choque y Villarroel (2022) evidenciaron en Bolivia
que, aunque los docentes muestran familiaridad con herramientas de comunicacion digital,
existe una falta de integracion efectiva de estas herramientas en sus practicas pedagogicas.
Esto sugiere que la formacion docente debe enfocarse no solo en el uso de herramientas
digitales, sino también en su aplicacion pedagogica efectiva. En coincidencia con lo
anterior, del estudio de Verdu et al. (2023), resultan algunas dimensiones importantes a
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tener en cuenta: didactica, planificacion y organizacion de recursos digitales, ética y
seguridad, manejo ético y habilidades basicas con tecnologias digitales.

Teniendo en cuenta lo mencionado, la seguridad digital es un aspecto critico que requiere
atencion en la ensenanza de competencias digitales tanto en docentes como en estudiantes
de educacion superior; de acuerdo con Ruiz et al. (2020), se observo en México que muchos
docentes carecian de conocimientos basicos sobre proteccion de datos y ciberseguridad, lo
que podria comprometer la integridad de la informacién manejada en entornos virtuales de
aprendizaje. Este hallazgo destaca la importancia de incluir médulos de seguridad digital
en los programas de formacion docente con el objetivo de preparar a los educadores para
enfrentar los desafios del entorno digital; de este modo, se deben incorporar mddulos de
desarrollo de habilidades para identificar amenazas. Todo esto, debe conllevar a aplicar
protocolos de seguridad, manejar la informacion personal de manera responsable y usar
tecnologias de forma responsable.

Otro aspecto relevante es, la autoevaluacion de las competencias digitales por parte de los
docentes refleja una percepcion de insuficiencia. Rodriguez et al. (2022) encontraron en
Republica Dominicana que, aunque los docentes se consideraban alfabetizados
tecnolégicamente, valoraban sus competencias digitales como regulares o adecuadas,
indicando una conciencia de las areas que necesitan mejorar. En esa medida, la formacion
continua y el desarrollo profesional en competencias digitales son fundamentales; Herrera
et al. (2025) destacan que, a pesar de las mejoras en conectividad y equipamiento digital
en América Latina, persisten brechas en el uso efectivo de herramientas digitales y en la
formacion de competencias que permitan a los docentes beneficiarse plenamente de las
oportunidades de la era digital. Lo anterior subraya la necesidad de politicas educativas que
promuevan la capacitacion continua en competencias digitales.

Por consiguiente, la integracion de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial
(IA) en la educacion superior presenta tanto oportunidades como desafios. Segln Saavedra
(2025), la adopcidn de IA en la educacion puede mejorar la calidad docente y el rendimiento
estudiantil, siempre que se acompafe de inversiones en conectividad, herramientas y
capacitacion docente para asegurar una adopcion equitativa y ética. Esto implica que las
competencias digitales docentes deben evolucionar para incluir la comprension y aplicacion
de tecnologias avanzadas en la ensefianza; a su vez, es fundamental que se incorporen
estrategias de seguridad, autonomia, busqueda de informacién y autoevaluacion al interior
del aula.

6. CONCLUSIONES

La presente investigacion evidencio que, aunque los docentes de educacion superior en
América Latina poseen competencias digitales basicas, existen brechas significativas en
areas clave como la creacion de contenido digital, la seguridad informatica y la aplicacion
pedagdgica efectiva de las tecnologias. Este hallazgo resalta la necesidad de fortalecer la
formacion docente enfocada en competencias digitales especificas para la ensefianza en
entornos virtuales. En conclusion, los desafios en la comunicacion y colaboracion digital
entre docentes reflejan una oportunidad para disenar estrategias formativas que no solo
ensefien el manejo técnico de herramientas, sino que promuevan su integracion con
metodologias pedagogicas innovadoras; esto permitira mejorar la calidad del proceso de
ensefanza-aprendizaje y la interaccion en los espacios educativos digitales.
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La autoevaluacion de las competencias digitales revela una percepcion general de
insuficiencia, lo que indica que los docentes son conscientes de sus limitaciones y estan
motivados a mejorar sus habilidades. Esta disposicion es un elemento favorable para la
implementacion de programas de capacitacion continua que respondan a las necesidades
reales del profesorado. De ese modo, es fundamental que las politicas educativas regionales
incorporen la formacion permanente en competencias digitales, con énfasis en la seguridad
digital y el manejo ético de la informacion. Solo mediante un enfoque integral se podra
garantizar que los docentes estén preparados para enfrentar los retos que impone la
educacion en la era digital post pandemia.

Finalmente, la incorporacion de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial,
abre un nuevo campo de oportunidades y desafios para los docentes universitarios. La
evolucidn de las competencias digitales debe acompanar esta transformacion tecnologica,
asegurando que la educacion superior latinoamericana avance hacia modelos mas inclusivos,
eficientes y de alta calidad. Por lo tanto, la formacion de competencias digitales integra
que los docentes disenen estrategias y metodologias con el uso de tecnologias, planifiquen
recursos digitales, fortalezcan la ética y la seguridad; ademas, manejen adecuadamente
habilidades basicas y complejas en herramientas TIC.
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