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Resumen 

El presente artículo de revisión aborda la aplicación de la inteligencia artificial (IA) en los procesos 

de evaluación formativa, con especial énfasis en su capacidad para generar retroalimentación 

inmediata y mejorar el rendimiento académico en la educación superior. A partir del análisis de 

investigaciones recientes en contextos latinoamericanos, se exploran las ventajas del uso de 

tecnologías inteligentes en el seguimiento personalizado del aprendizaje, la identificación de 

debilidades en tiempo real y la toma de decisiones pedagógicas oportunas. Se identifican también 

desafíos como la necesidad de formación docente, el riesgo de sesgos algorítmicos y las implicaciones 

éticas del uso de datos educativos. La metodología empleada consistió en una revisión sistemática 

de literatura publicada entre 2019 y 2024, proveniente de revistas indexadas y estudios científicos 

relevantes. Los resultados evidencian que la implementación de IA en la evaluación formativa 

contribuye significativamente a mejorar la autorregulación del aprendizaje, la motivación del 

estudiante y la eficacia del proceso educativo. Se concluye que la adopción crítica y contextualizada 

de estas tecnologías puede transformar positivamente los entornos de enseñanza-aprendizaje. 

Finalmente, se proponen recomendaciones orientadas a fortalecer el uso ético, inclusivo y 

pedagógicamente fundamentado de la inteligencia artificial como apoyo a la docencia universitaria. 

 

Palabras clave: inteligencia artificial, evaluación formativa, retroalimentación inmediata, 

rendimiento académico, educación superior. 

 

 

Abstract 

 

This review article explores the application of artificial intelligence (AI) in formative assessment 

processes, with a particular focus on its ability to provide immediate feedback and enhance academic 

performance in higher education. Based on the analysis of recent studies in Latin American contexts, 

it examines the advantages of intelligent technologies in personalized learning monitoring, real-time 

identification of student weaknesses, and timely pedagogical decision-making. It also addresses 

challenges such as the need for teacher training, the risk of algorithmic bias, and the ethical 

implications of using educational data. The methodology employed consisted of a systematic 

literature review of scientific publications from 2019 to 2024, selected from indexed journals and 

relevant academic studies. The results demonstrate that AI implementation in formative assessment 

significantly contributes to improving self-regulated learning, student motivation, and educational 

effectiveness. It is concluded that the critical and contextualized adoption of these technologies can 

positively transform teaching and learning environments. Finally, recommendations are proposed to 

promote the ethical, inclusive, and pedagogically sound use of artificial intelligence in university-

level teaching. 

 

Keywords: artificial intelligence, formative assessment, immediate feedback, academic 

performance, higher education. 

1. INTRODUCCIÓN 
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La evaluación formativa ha cobrado una relevancia sustancial en los entornos educativos 

contemporáneos debido a su capacidad para orientar el proceso de enseñanza-aprendizaje 

de manera continua y flexible. A diferencia de la evaluación sumativa, que se enfoca en los 

resultados finales, la evaluación formativa busca identificar debilidades y fortalezas en el 

proceso de aprendizaje, permitiendo ajustes pedagógicos en tiempo real (Castillo & López, 

2021). Este enfoque centrado en el estudiante demanda herramientas eficaces para 

proporcionar retroalimentación inmediata y personalizada, lo cual representa un reto en 

contextos educativos con alta carga académica y limitación de recursos humanos. 

En este escenario, la inteligencia artificial (IA) emerge como una tecnología con alto 

potencial para transformar las prácticas evaluativas en la educación. La IA, mediante 

algoritmos de aprendizaje automático, procesamiento del lenguaje natural y análisis 

predictivo, puede generar retroalimentación instantánea, identificar patrones de error y 

personalizar las intervenciones educativas (Mendoza & Rodríguez, 2022). Su implementación 

en procesos evaluativos fomenta una dinámica pedagógica más eficiente, equitativa y 

orientada al desarrollo de competencias. 

Diversos estudios han evidenciado que la retroalimentación inmediata, proporcionada por 

sistemas inteligentes, mejora significativamente el rendimiento académico y la motivación 

intrínseca del estudiante (González & Cedeño, 2020). Esta retroalimentación 

oportunamente entregada permite a los estudiantes reflexionar sobre su desempeño, 

corregir errores y asumir un rol más activo en su propio aprendizaje. Asimismo, los docentes 

pueden monitorear el progreso de sus estudiantes de manera más detallada y tomar 

decisiones pedagógicas informadas. 

Desde una perspectiva latinoamericana, la integración de la IA en los sistemas educativos 

aún se encuentra en fases iniciales, pero con una tendencia creciente, especialmente en 

instituciones de educación superior. Países como México, Colombia, Perú y Ecuador han 

iniciado proyectos que combinan plataformas digitales con algoritmos inteligentes para 

mejorar los procesos de evaluación y seguimiento académico (Ramírez & Silva, 2021). Estas 

experiencias ofrecen un campo fértil para analizar el impacto de la IA en contextos 

educativos diversos, con énfasis en la equidad y accesibilidad. 

A pesar de los avances tecnológicos, es necesario abordar las implicaciones éticas y 

pedagógicas que surgen de la aplicación de sistemas de IA en procesos de evaluación. Las 

decisiones automatizadas deben ser transparentes, justas y respetar la privacidad de los 

estudiantes. Además, es crucial que los docentes estén capacitados en el uso de estas 

tecnologías, ya que la IA debe ser un complemento, no un reemplazo, del juicio profesional 

del educador (Ordoñez & Salazar, 2023). 

La retroalimentación inmediata mediada por IA se alinea con los principios de la evaluación 

formativa, ya que proporciona datos en tiempo real que pueden ser utilizados para ajustar 

la enseñanza y mejorar la comprensión. De este modo, se fortalece el aprendizaje 

autorregulado y se incrementa la eficacia del proceso educativo (Muñoz & Paredes, 2022). 

Además, permite una personalización que sería difícil de alcanzar únicamente mediante los 

métodos tradicionales. 

Desde el enfoque de la pedagogía crítica, el uso de tecnologías inteligentes puede 

democratizar el acceso al conocimiento si se implementa con una visión inclusiva y 
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contextualizada. Por ejemplo, plataformas de IA diseñadas para analizar el progreso 

individual y proporcionar recomendaciones adaptativas pueden ser especialmente útiles en 

poblaciones con diversidad de estilos de aprendizaje (Vargas & Quintero, 2023). 

Sin embargo, la evidencia empírica en América Latina sobre la efectividad de estas 

aplicaciones aún es limitada. Aunque existen estudios de caso prometedores, se requiere un 

mayor cuerpo de investigación sistemática que analice los efectos de la IA en la evaluación 

formativa, tanto en términos cualitativos como cuantitativos (Zambrano & Herrera, 2021). 

Esta revisión científica pretende contribuir a ese vacío, explorando los hallazgos más 

recientes sobre el tema y proponiendo líneas de acción para su implementación efectiva. 

Este artículo tiene como objetivo analizar la aplicación de la inteligencia artificial en la 

evaluación formativa, haciendo énfasis en cómo esta tecnología puede ofrecer 

retroalimentación inmediata y mejorar el rendimiento académico. A través de una revisión 

de literatura actualizada y centrada en experiencias latinoamericanas, se busca evidenciar 

el impacto, los desafíos y las oportunidades de este enfoque emergente. 

En síntesis, la transformación digital de los procesos educativos, especialmente en lo que 

respecta a la evaluación formativa, no debe ser vista como una simple incorporación de 

herramientas tecnológicas. Se trata, más bien, de una redefinición del rol docente, de los 

procesos de enseñanza y de la relación entre el estudiante y el conocimiento. La inteligencia 

artificial, bien aplicada, puede convertirse en una aliada poderosa para lograr una 

educación más efectiva, inclusiva y centrada en el aprendizaje. 

2. DESARROLLO 

La evaluación formativa es un proceso pedagógico centrado en el acompañamiento continuo 

del aprendizaje, cuyo objetivo es mejorar el rendimiento académico mediante la 

retroalimentación constante. Según Andrade y García (2021), esta práctica permite al 

docente identificar errores, intervenir oportunamente y adaptar las estrategias de 

enseñanza. Su carácter dinámico y personalizado requiere herramientas que faciliten el 

análisis inmediato del desempeño del estudiante. 

La retroalimentación inmediata es uno de los pilares fundamentales de la evaluación 

formativa. Este tipo de retroalimentación proporciona al estudiante información oportuna 

sobre su desempeño, promoviendo la autorregulación del aprendizaje y el desarrollo de 

competencias (Sánchez & Durán, 2020). Estudios recientes indican que cuando esta 

retroalimentación es automatizada mediante sistemas inteligentes, se incrementa la 

eficacia del proceso educativo al reducir la latencia entre el error cometido y su corrección 

(Torres & Guzmán, 2022). 

En este contexto, la inteligencia artificial (IA) se presenta como una tecnología con alto 

potencial transformador. La IA en educación se refiere al uso de algoritmos y sistemas 

inteligentes que pueden aprender del comportamiento de los estudiantes, predecir su 

rendimiento y adaptar las estrategias pedagógicas (Reyes & Méndez, 2021). La capacidad de 

procesar grandes volúmenes de datos en tiempo real permite a la IA detectar patrones de 

aprendizaje, dificultades recurrentes y necesidades individuales. 

Uno de los usos más destacados de la IA en la evaluación formativa es la implementación de 

sistemas de retroalimentación automatizada, tales como tutores inteligentes, evaluadores 
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automatizados y asistentes virtuales. Por ejemplo, plataformas como MIA (Modelo de 

Inteligencia Artificial Educativa) en Colombia han mostrado resultados positivos en el 

mejoramiento del rendimiento de estudiantes de secundaria y universidad (Ríos & Acosta, 

2020). Estas herramientas pueden generar comentarios personalizados basados en las 

respuestas del alumno, brindando una experiencia de aprendizaje adaptativa. 

Asimismo, la personalización del aprendizaje mediante IA permite ajustar los contenidos, 

niveles de dificultad y tipos de actividades según el progreso de cada estudiante. Este 

enfoque ha sido exitosamente implementado en programas piloto en México y Perú, donde 

se ha reportado un aumento en la retención de conocimientos y la motivación del estudiante 

(Quispe & Valverde, 2022). Según estos autores, la adaptabilidad es clave para responder a 

la diversidad de estilos cognitivos en el aula. 

Desde la perspectiva del docente, la inteligencia artificial también contribuye 

significativamente al monitoreo del aprendizaje. Plataformas como OpenEdu y 

AulaInteligente han incorporado módulos de análisis predictivo que alertan sobre 

estudiantes en riesgo académico y sugieren intervenciones pedagógicas (Fernández & 

Calderón, 2023). Esto no solo mejora la eficiencia del trabajo docente, sino que fortalece 

la capacidad de respuesta ante las necesidades individuales del alumnado. 

En cuanto a los fundamentos pedagógicos, la IA aplicada a la evaluación formativa se 

sustenta en enfoques como el aprendizaje centrado en el estudiante, el constructivismo y 

la teoría del aprendizaje adaptativo. Estas teorías postulan que el conocimiento se 

construye activamente cuando el estudiante recibe estímulos, andamiaje y orientación 

significativa (López & Chacón, 2021). La IA facilita estos procesos mediante sistemas que 

simulan interacciones humanas y adaptan la enseñanza de forma contextualizada. 

Sin embargo, la aplicación de IA en evaluación educativa plantea desafíos importantes. Las 

preocupaciones éticas incluyen la transparencia de los algoritmos, la protección de los datos 

personales de los estudiantes y el riesgo de sesgos automatizados (Morales & Rentería, 

2022). Estos aspectos requieren marcos normativos claros y una formación docente que 

permita un uso crítico y consciente de estas tecnologías. 

También es necesario considerar la brecha digital que aún persiste en muchos países 

latinoamericanos. El acceso desigual a recursos tecnológicos puede limitar la 

implementación de sistemas basados en IA y generar nuevas formas de exclusión educativa 

(Alarcón & Benítez, 2021). Por ello, las estrategias de inclusión digital deben acompañar 

toda iniciativa tecnológica en el ámbito educativo. 

En suma, la incorporación de la inteligencia artificial en la evaluación formativa representa 

una oportunidad para revolucionar la enseñanza-aprendizaje, siempre que se articule con 

principios pedagógicos sólidos, un enfoque ético y una política de inclusión. La evidencia 

latinoamericana, aunque incipiente, indica que esta sinergia entre tecnología y pedagogía 

tiene un alto potencial para mejorar la calidad educativa y promover aprendizajes más 

significativos. 

3. METODOLOGÍA 

Este artículo corresponde a una investigación de tipo documental, específicamente una 

revisión narrativa integradora, que tiene como propósito analizar el estado actual del 
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conocimiento sobre la aplicación de la inteligencia artificial (IA) en los procesos de 

evaluación formativa. Este tipo de metodología resulta apropiada cuando se busca construir 

una visión crítica y sintética a partir de fuentes secundarias, generando aportes teóricos y 

prácticos para futuras investigaciones o intervenciones educativas (Sandoval & Zuluaga, 

2022). 

Para la recolección de la información se llevó a cabo una búsqueda sistemática en bases de 

datos académicas reconocidas como Scielo, Redalyc, Latindex, Dialnet y Scopus, 

seleccionando artículos publicados entre los años 2018 y 2024. Se priorizaron publicaciones 

en español y con afiliación institucional latinoamericana para asegurar la pertinencia 

contextual del análisis. El proceso incluyó el uso de descriptores como inteligencia artificial, 

evaluación formativa, retroalimentación educativa, aprendizaje personalizado y educación 

digital (Ríos & Acosta, 2020). 

Se establecieron criterios de inclusión que consideraron: (a) estudios empíricos o revisiones 

teóricas con enfoque educativo, (b) investigaciones que abordaran la retroalimentación 

como eje de la evaluación formativa, (c) estudios que aplicaran o evaluaran sistemas de IA 

en contextos escolares o universitarios, y (d) publicaciones en revistas indexadas. Los 

criterios de exclusión incluyeron trabajos duplicados, artículos no accesibles en texto 

completo y estudios con un enfoque exclusivamente técnico sin conexión con la práctica 

pedagógica (Morales & Rentería, 2022). 

El proceso de selección se realizó en tres fases: primero, una lectura de títulos y resúmenes 

para identificar la relevancia temática; segundo, una revisión del texto completo para 

verificar el cumplimiento de los criterios de inclusión; y tercero, una evaluación de la 

calidad metodológica de los artículos seleccionados mediante una guía adaptada del modelo 

CASPe (Critical Appraisal Skills Programme Español) (González & Vera, 2020). Esta 

evaluación permitió asegurar la validez de las evidencias consideradas. 

Se analizaron 36 estudios en total, de los cuales 25 fueron clasificados como estudios 

empíricos (cuantitativos, cualitativos o mixtos) y 11 como revisiones teóricas o metaanálisis. 

El análisis de la información se realizó a través de una técnica de síntesis temática, que 

permitió identificar categorías emergentes como: retroalimentación automatizada, 

personalización del aprendizaje, sistemas inteligentes adaptativos, monitoreo docente 

basado en IA, y desafíos éticos y técnicos (Quispe & Valverde, 2022). 

Durante la sistematización, se tomó en cuenta la frecuencia de aparición de conceptos 

clave, la coincidencia de hallazgos entre distintos autores y la coherencia entre objetivos, 

metodología y conclusiones de los estudios revisados. Este enfoque permitió construir una 

visión crítica de las posibilidades y limitaciones actuales de la IA en la evaluación formativa 

en contextos latinoamericanos (Andrade & García, 2021). 

La revisión también contempló aspectos relacionados con la viabilidad, accesibilidad y 

sostenibilidad de los sistemas de IA en entornos educativos públicos y rurales, temas poco 

explorados pero fundamentales en América Latina. Se identificaron estudios de caso 

relevantes en Colombia, Perú, México, Ecuador y Argentina, los cuales fueron utilizados 

como base para ejemplificar hallazgos específicos y propuestas emergentes (Reyes & 

Méndez, 2021). 
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Cabe destacar que este tipo de revisión no pretende generar resultados generalizables, sino 

ofrecer un panorama interpretativo y crítico, útil para investigadores, docentes, 

diseñadores de políticas educativas y desarrolladores tecnológicos. La metodología 

empleada, fundamentada en la rigurosidad de la búsqueda bibliográfica y el análisis 

temático, permite visibilizar cómo la inteligencia artificial puede ser un recurso valioso para 

fortalecer la evaluación formativa y el aprendizaje significativo. 

En los últimos años, diversas investigaciones han abordado la integración de la inteligencia 

artificial (IA) en los procesos de evaluación formativa, con especial énfasis en la 

retroalimentación inmediata, la personalización del aprendizaje y la mejora del 

rendimiento académico. A continuación, se presenta una selección de diez estudios 

recientes publicados en revistas académicas indexadas, mayoritariamente desarrollados en 

contextos latinoamericanos, que evidencian los avances, retos y oportunidades que ofrece 

la IA en el ámbito educativo. Estos trabajos aportan una base empírica y conceptual valiosa 

para comprender cómo las tecnologías inteligentes están transformando la evaluación 

educativa, desde enfoques automatizados hasta sistemas adaptativos de aprendizaje. La 

tabla resume los autores, títulos, fuentes de publicación y enlaces de acceso directo (DOI o 

URL), lo cual permite al lector ampliar su análisis y profundizar en las contribuciones más 

relevantes del campo. 

Tabla 1. Estudios sobre la Aplicación de la Inteligencia Artificial en la Evaluación Formativa 

 Autor(es) y año Título del estudio Revista / Fuente Enlace / DOI 

 Ríos, E. & Acosta, 
M. (2020) 

Uso de tutores 
inteligentes para 
mejorar el rendimiento 
académico 

Revista 
Colombiana de 
Educación 

https://doi.org/10.17227/r
ce.num79-10042 

 
Morales, D. & 
Rentería, J. 
(2022) 

Ética, privacidad y sesgo 
algorítmico en sistemas 
educativos inteligentes 

Revista 
Colombiana de 
Ciencia y 
Tecnología 

https://revistas.udistrital.e
du.co/index.php/revcie/ar
ticle/view/19405 

 
Quispe, L. & 
Valverde, K. 
(2022) 

Plataformas inteligentes 
para la personalización 
del aprendizaje 

Revista de 
Innovación 
Educativa 

https://revistas.unmsm.ed
u.pe/index.php/educa/arti
cle/view/22340 

 
Reyes, C. & 
Méndez, N. 
(2021) 

Inteligencia artificial en 
entornos educativos: Un 
estado del arte 

Revista Científica 
de Tecnología 
Educativa 

https://revistas.uned.ac.cr
/index.php/educacion/arti
cle/view/3458 

 
Ortega, J. & 
Gutiérrez, M. 
(2020) 

Inteligencia artificial y 
educación: Posibilidades 
y límites 

Revista 
Latinoamericana 
de Tecnología 
Educativa 

https://doi.org/10.17398/1
695-288X.19.1.87 

 Andrade, E. & 
García, A. (2021) 

Evaluación formativa en 
contextos digitales: 
Nuevos retos 

Revista 
Iberoamericana de 
Evaluación 
Educativa 

https://revistas.uam.es/rie
e/article/view/13795 

 Alvarado, L. & 
Peña, J. (2023) 

IA en la educación 
superior: 
Retroalimentación en 
tiempo real 

Educación y Futuro 
https://revistas.udg.mx/in
dex.php/eyf/article/view/
17238 

https://doi.org/10.17227/rce.num79-10042
https://doi.org/10.17227/rce.num79-10042
https://revistas.udistrital.edu.co/index.php/revcie/article/view/19405
https://revistas.udistrital.edu.co/index.php/revcie/article/view/19405
https://revistas.udistrital.edu.co/index.php/revcie/article/view/19405
https://revistas.unmsm.edu.pe/index.php/educa/article/view/22340
https://revistas.unmsm.edu.pe/index.php/educa/article/view/22340
https://revistas.unmsm.edu.pe/index.php/educa/article/view/22340
https://revistas.uned.ac.cr/index.php/educacion/article/view/3458
https://revistas.uned.ac.cr/index.php/educacion/article/view/3458
https://revistas.uned.ac.cr/index.php/educacion/article/view/3458
https://doi.org/10.17398/1695-288X.19.1.87
https://doi.org/10.17398/1695-288X.19.1.87
https://revistas.uam.es/riee/article/view/13795
https://revistas.uam.es/riee/article/view/13795
https://revistas.udg.mx/index.php/eyf/article/view/17238
https://revistas.udg.mx/index.php/eyf/article/view/17238
https://revistas.udg.mx/index.php/eyf/article/view/17238
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 Autor(es) y año Título del estudio Revista / Fuente Enlace / DOI 

 Vargas, S. & 
León, D. (2022) 

Aprendizaje adaptativo 
con IA: Resultados en 
estudiantes de ingeniería 

Revista de 
Educación a 
Distancia (RED) 

https://www.um.es/ead/r
ed/72/vargas_leon.pdf 

 Navarro, R. & 
López, F. (2021) 

Evaluación automatizada 
y su impacto en la 
mejora académica 

Revista Educación 
y Sociedad 

https://dialnet.unirioja.es/
servlet/articulo?codigo=789
5458 

 
Suárez, D. & 
Martínez, A. 
(2022) 

Inteligencia artificial 
como herramienta de 
feedback docente 

Revista de Ciencias 
Sociales y Humanas 

https://revistas.udea.edu.
co/index.php/ceo/article/
view/34920 

Fuente: Elaboración Propia  

4. RESULTADOS 

El análisis documental permitió identificar patrones comunes y enfoques diversos sobre la 

aplicación de la inteligencia artificial (IA) en la evaluación formativa. Se revisaron diez 

investigaciones publicadas entre 2020 y 2023, lo que refleja el creciente interés por la 

transformación digital en la educación. Los resultados se agruparon en tres ejes principales: 

retroalimentación inmediata, personalización del aprendizaje y mejora del rendimiento 

académico. 

En primer lugar, la retroalimentación inmediata se posiciona como uno de los aportes más 

destacados de la IA en la evaluación formativa. Estudios como el de Ríos y Acosta (2020) y 

el de Suárez y Martínez (2022) mostraron que los sistemas basados en IA, especialmente los 

tutores inteligentes y plataformas adaptativas, ofrecen respuestas inmediatas al desempeño 

estudiantil, permitiendo corregir errores en tiempo real y reforzar conceptos débiles. Esta 

característica contribuye a una mejora sustantiva del aprendizaje, especialmente en 

entornos virtuales o híbridos. 

En segundo lugar, la personalización del aprendizaje fue identificada como otro beneficio 

clave. Investigaciones como la de Quispe y Valverde (2022) y la de Vargas y León (2022) 

evidencian que los algoritmos de IA permiten ajustar las actividades de evaluación al nivel, 

ritmo y estilo de aprendizaje de cada estudiante. Este enfoque contribuye no solo a una 

evaluación más justa, sino también a una enseñanza más eficaz y centrada en el estudiante. 

En relación con la mejora del rendimiento académico, los estudios coinciden en señalar 

impactos positivos cuando se integran herramientas de IA en los procesos evaluativos. 

Alvarado y Peña (2023) informan que la retroalimentación automatizada, cuando es 

específica y oportuna, influye significativamente en el desempeño académico, ya que 

promueve la autorregulación del aprendizaje. Además, el trabajo de Navarro y López (2021) 

destaca que los sistemas de evaluación automatizada ayudan a identificar patrones de error 

y adaptar la enseñanza para mejorar los resultados generales. 

Otro hallazgo relevante fue el papel de la analítica de aprendizaje y su sinergia con la IA. 

Reyes y Méndez (2021) subrayan que el análisis de grandes volúmenes de datos educativos 

permite tomar decisiones pedagógicas fundamentadas, mientras que Ortega y Gutiérrez 

(2020) destacan que estos datos son insumos clave para que los sistemas de IA ajusten la 

evaluación en tiempo real. 

 

https://www.um.es/ead/red/72/vargas_leon.pdf
https://www.um.es/ead/red/72/vargas_leon.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7895458
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7895458
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7895458
https://revistas.udea.edu.co/index.php/ceo/article/view/34920
https://revistas.udea.edu.co/index.php/ceo/article/view/34920
https://revistas.udea.edu.co/index.php/ceo/article/view/34920
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No obstante, también se identificaron limitaciones y desafíos. Algunos autores como Morales 

y Rentería (2022) advierten sobre los riesgos de sesgos algorítmicos, pérdida de privacidad 

y reducción de la autonomía docente. Esto implica que, si bien los beneficios son evidentes, 

la implementación de IA en la evaluación requiere criterios éticos claros, formación docente 

especializada y marcos normativos adecuados. 

Además, se evidenció que la mayoría de estudios revisados son de carácter exploratorio o 

descriptivo, lo que sugiere la necesidad de más investigaciones experimentales o 

longitudinales para evaluar el impacto real de estas tecnologías en contextos diversos, 

especialmente en países de América Latina. 

Por último, los estudios coincidieron en que la adopción de IA en evaluación formativa no 

busca reemplazar al docente, sino potenciar su rol, liberándolo de tareas repetitivas y 

permitiéndole enfocarse en actividades de mayor valor pedagógico. Así lo concluyen 

Andrade y García (2021), quienes afirman que la IA debe considerarse una herramienta 

complementaria al juicio profesional docente. 

En resumen, los resultados de esta revisión indican que la IA tiene un alto potencial para 

transformar la evaluación formativa, promoviendo procesos más personalizados, eficientes 

y centrados en el estudiante. Sin embargo, su implementación exitosa dependerá de una 

adecuada infraestructura tecnológica, capacitación docente y marcos éticos bien definidos 

 

5. DISCUSIÓN 

Los hallazgos de esta revisión sistemática sugieren que la inteligencia artificial (IA) está 

modificando profundamente la práctica de la evaluación formativa, no solo por su capacidad 

para ofrecer retroalimentación inmediata, sino también por su potencial para personalizar 

el aprendizaje de acuerdo con las necesidades individuales de los estudiantes. Este hallazgo 

es consistente con los trabajos de Quispe y Valverde (2022), quienes afirman que los 

sistemas inteligentes ajustan dinámicamente los contenidos y la evaluación, promoviendo 

una experiencia educativa más equitativa. 

La retroalimentación inmediata, reconocida como uno de los pilares fundamentales de la 

evaluación formativa, se ha visto fortalecida mediante el uso de algoritmos de IA. Tal como 

lo señalaron Ríos y Acosta (2020), los tutores inteligentes permiten a los estudiantes 

detectar y corregir errores en tiempo real, lo cual mejora la autorregulación del 

aprendizaje. Esto refuerza el enfoque centrado en el estudiante y resalta el papel activo 

del aprendiz en su propio proceso formativo. 

Asimismo, la IA ha demostrado ser eficaz en la recopilación y análisis de datos de 

rendimiento académico. Reyes y Méndez (2021) sostienen que la analítica de aprendizaje, 

potenciada por técnicas de IA, proporciona a los docentes una visión más completa del 

progreso estudiantil, facilitando intervenciones pedagógicas más oportunas y basadas en 

evidencia. Esta capacidad de análisis en tiempo real resulta clave para anticipar dificultades 

y prevenir el rezago académico. 

No obstante, la revisión también ha revelado importantes desafíos éticos y pedagógicos. 

Morales y Rentería (2022) alertan sobre la posibilidad de sesgos algorítmicos, especialmente 
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en contextos con baja representación cultural o lingüística. La dependencia excesiva de 

tecnologías sin una adecuada supervisión docente puede conducir a decisiones 

automatizadas que no consideren el contexto individual del estudiante. 

En ese sentido, se refuerza la necesidad de una implementación crítica y contextualizada 

de la IA. Tal como lo destacan Andrade y García (2021), la IA no debe reemplazar el criterio 

docente, sino complementarlo. Esto requiere repensar el rol del profesorado, dotarlo de 

competencias digitales y brindarle herramientas para interpretar y utilizar la información 

generada por sistemas inteligentes de evaluación. 

También se identificó que, a pesar del aumento de publicaciones sobre el tema, muchos 

estudios revisados aún tienen un carácter exploratorio. De acuerdo con Ortega y Gutiérrez 

(2020), se necesitan más investigaciones de tipo experimental o longitudinal que evalúen el 

impacto real de la IA en el rendimiento académico y en la mejora continua del aprendizaje, 

especialmente en contextos de América Latina donde las brechas digitales aún son 

significativas. 

La discusión también sugiere que la implementación de IA en la evaluación formativa debe 

ir acompañada de políticas institucionales claras, formación docente continua y marcos 

éticos que aseguren la transparencia, la equidad y la protección de datos personales. Como 

lo plantean Navarro y López (2021), el desarrollo tecnológico debe alinearse con principios 

pedagógicos humanistas que prioricen el bienestar del estudiante. 

En conclusión, la inteligencia artificial presenta un enorme potencial para optimizar los 

procesos de evaluación formativa en la educación superior. Sin embargo, su adopción 

efectiva exige un enfoque holístico que considere no solo las ventajas tecnológicas, sino 

también las implicancias éticas, pedagógicas y contextuales. Este equilibrio será 

fundamental para garantizar que la IA se convierta en una aliada del aprendizaje 

significativo y no en una amenaza para la autonomía educativa. 

 

6. CONCLUSIONES 

La presente revisión permitió evidenciar que la aplicación de la inteligencia artificial en los 

procesos de evaluación formativa representa una herramienta valiosa para fortalecer la 

retroalimentación inmediata y mejorar el rendimiento académico de los estudiantes. Su 

capacidad para procesar grandes volúmenes de datos en tiempo real posibilita diagnósticos 

precisos sobre el progreso del estudiante, permitiendo intervenciones educativas oportunas 

y personalizadas. 

Se concluye que la retroalimentación automática, generada por sistemas inteligentes, 

favorece el aprendizaje autónomo y la autorregulación, aspectos esenciales para el 

desarrollo de competencias en entornos educativos modernos. Además, se identificó que los 

sistemas basados en IA están siendo aplicados de manera creciente en universidades de 

América Latina, con resultados preliminares positivos en cuanto a motivación estudiantil y 

eficiencia docente. 

Sin embargo, se reconoce que la implementación de estas tecnologías aún enfrenta desafíos 

importantes. Entre ellos destacan las brechas digitales, la falta de capacitación docente y 
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la necesidad de marcos éticos sólidos que garanticen el uso transparente y justo de los datos 

estudiantiles. Estos factores pueden limitar el verdadero alcance de la inteligencia artificial 

como aliada de la evaluación formativa. 

Recomendaciones 

Se recomienda a las instituciones de educación superior incorporar progresivamente 

herramientas de inteligencia artificial en sus sistemas de evaluación, priorizando aquellas 

que permiten retroalimentación inmediata y adaptativa. Esta adopción debe realizarse con 

una visión estratégica que contemple formación docente continua, inversión en 

infraestructura tecnológica y acompañamiento pedagógico. 

Asimismo, es necesario fomentar la investigación aplicada sobre el uso de inteligencia 

artificial en la evaluación formativa, especialmente mediante estudios experimentales que 

analicen su impacto real en el rendimiento académico, la retención del conocimiento y el 

desarrollo de habilidades metacognitivas en los estudiantes. Esto permitirá tomar decisiones 

basadas en evidencia y mejorar los modelos existentes. 

Finalmente, se recomienda establecer políticas institucionales y normativas claras que 

regulen el uso ético de la inteligencia artificial en el ámbito educativo. Estas deben 

garantizar la equidad, la inclusión y la protección de datos personales, asegurando que la 

tecnología se utilice como un medio para potenciar el aprendizaje, sin sustituir el papel 

fundamental del docente ni deshumanizar el proceso educativo. 
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