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Resumen

Este articulo de revision bibliografica analiza la efectividad de la inteligencia artificial generativa
(IAG), particularmente herramientas como ChatGPT, como apoyo en la ensefanza universitaria desde
la percepcion de estudiantes y docentes latinoamericanos. Se recopilaron y analizaron diez estudios
indexados en revistas cientificas de paises como México, Per(, Ecuador y Argentina. Los resultados
muestran que la IAG puede potenciar el aprendizaje autéonomo, facilitar la comprension de
contenidos complejos y mejorar los resultados académicos, siempre que sea utilizada de manera
critica y ética. No obstante, también se identifican riesgos como el plagio, la dependencia tecnoldgica
y la deshumanizacion del proceso educativo si no se implementan politicas claras y mediacion
docente. La evidencia sugiere que el éxito del uso de la IAG depende del nivel de formacion digital
del docente, la autonomia del estudiante y la regulacion institucional. Finalmente, se plantean
recomendaciones para integrar esta tecnologia de manera ética, inclusiva y pedagogicamente
efectiva en el contexto universitario.

Palabras clave: inteligencia artificial generativa, ChatGPT, educacion superior, aprendizaje
autonomo, percepcion estudiantil.

Abstract

This literature review article examines the effectiveness of generative artificial intelligence (GAl),
particularly tools like ChatGPT, as a support mechanism in university teaching, based on perceptions
of Latin American students and faculty. Ten indexed studies from countries such as Mexico, Peru,
Ecuador, and Argentina were collected and analyzed. Results indicate that GAl can enhance
autonomous learning, facilitate the understanding of complex content, and improve academic
performance when used critically and ethically. However, risks such as plagiarism, technological
dependence, and the dehumanization of the learning process were also identified if clear policies
and proper pedagogical mediation are not implemented. Evidence suggests that the successful
integration of GAl depends on the teacher's level of digital literacy, student autonomy, and
institutional regulation. Finally, the article offers recommendations for the ethical, inclusive, and
pedagogically sound use of this technology in higher education settings.

Keywords: generative artificial intelligence, ChatGPT, higher education, autonomous learning,
student perception.
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1. INTRODUCCION

La incorporacion de la inteligencia artificial generativa (IAG) en la ensefanza universitaria
representa una transformacion disruptiva en los procesos educativos. Herramientas como
ChatGPT han cobrado protagonismo por su capacidad para apoyar tanto a estudiantes como
a docentes en la generacion de contenidos, tutorias personalizadas y procesos de evaluacion
automatizados (Larico Hanco, 2024). Esta revision examina la eficacia de la IAG desde dos
ejes principales: las percepciones de la comunidad universitaria y sus efectos en los
resultados de aprendizaje.

Estudios en México evidencian que los estudiantes reconocen beneficios practicos en
términos de ahorro de tiempo y mejor calidad en tareas académicas, aunque expresan
incertidumbre acerca de su impacto real en el rendimiento académico y sus implicaciones
éticas

En este sentido, los jovenes valoran las capacidades generativas de la IA para gestionar
cargas de trabajo, pero advierten una posible erosion del pensamiento critico como
consecuencia del uso excesivo

Por su parte, los docentes universitarios en Baja California destacan, ademas de sus
ventajas, riesgos asociados como la integridad académica y la precision del contenido
generado por la IA. A pesar de su percepcion favorable, muestran reticencia ante su
integracion completa y manifiestan la necesidad de ajustar sus practicas evaluativas para
supervisar el uso adecuado de la IAG

En Ecuador, Diaz Vera et al. (2024) analizaron la adopcion de IAG entre profesores de la
Universidad de Guayaquil, concluyendo que ChatGPT es la herramienta mas utilizada,
ofreciendo beneficios en personalizacion de materiales y planificacion, pero enfrentando
barreras como la resistencia al cambio y la necesidad de formacién pedagdgica continua.

Investigaciones en Per(, como las de Bernilla Rodriguez (2024), senalan que los docentes
perciben que la IAG les permite generar actividades y textos con mayor eficiencia, aunque
persiste desconfianza en la veracidad de la informacion, lo que enfatiza la urgencia de
directrices institucionales claras que acompanen esta integracion.

Asimismo, Larico Hanco (2024) abordo el impacto de ChatGPT mediante una revision
sistematica basada en PRISMA, identificando cuatro dimensiones clave: impacto, potencial,
percepcion y eficacia. Este enfoque revela un interés creciente en comprender como estas
tecnologias influyen en la formacion superior

Respecto a la creatividad y las competencias, Valencia Mendoza et al. (2024) documentan
en Ecuador que la IAG estimula la creatividad estudiantil, aunque también advierte sobre
desafios vinculados a la originalidad y la propiedad intelectual.

Lazo Ramos et al. (2024) en Peru resaltan la contribucion de la IAG al desarrollo de
competencias digitales y aprendizaje personalizado, pero subrayan la carencia de politicas
éticas y formacion docente adecuada

En Argentina, Marcano de Leal (2024) analiza cémo la IAG redefine los procesos de
evaluacion, proponiendo marcos de transparencia, criterios pedagogicos y lineamientos
institucionales para una adopcion ética y efectiva
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. Estos estudios coinciden en que la IAG ofrece oportunidades pedagogicas transformadoras,
pero requiere de enfoques estructurados y éticos para evitar riesgos.

Finalmente, Chicaiza Guayta et al. (2024) destacan que la IAG permite personalizar la
ensefanza y mejorar la eficiencia del profesorado, aunque también demanda atencion sobre
aspectos como ética, equidad y formacion continua . En conjunto, estos aportes reflejan un
panorama latinoamericano que sefala tanto el potencial como las condiciones necesarias
para aprovechar la IAG en educacion superior.

2. DESARROLLO

La integracion de la inteligencia artificial generativa (IAG) en la educacion universitaria se
fundamenta en teorias de aprendizaje centradas en la personalizacion y el apoyo en tiempo
real, combinadas con perspectivas criticas sobre la mediacion tecnoldgica. La UNESCO
subraya que la IA debe integrarse de manera responsable en la educacion, garantizando
equidad, ética y capacitacion docente apropiada

En este sentido, la literacidad académica se presenta como un marco fundamental para
comprender como estudiantes y docentes interactlan con la IAG. Leander y Burris (2020)
proponen un enfoque critico que reconoce la mediacion algoritmica en la produccion textual
y multimodal, destacando la necesidad de ir mas alla de habilidades técnicas

La infraestructura tecnoldgica es otro elemento clave: Castaio Umana (2023) documenta
una brecha significativa entre estudiantes y docentes en el uso de IAG, lo que enfatiza la
urgencia de programas de formacion y acceso equitativo

El enfoque ético pedagodgico es recurrente. Gonzalez Gonzalez et al. (2024), desde
Venezuela, destacan que la IA no debe reemplazar el rol humano en la educacion, sino servir
como soporte ético y reflexivo para docentes y estudiantes

La retroalimentacion inteligente emerge como una aplicacién prometedora: Bafuelos
Marquez y Romero Martinez (2024) muestran que ChatGPT-4 ofrece comentarios formativos
personalizados, aunque difieren de las evaluaciones humanas en precision

Desde la perspectiva creativa, Valencia Mendoza et al. (2024) encuentran que la IAG impulsa
la creatividad universitaria, aunque alerta sobre posibles problemas de originalidad y
derechos de autor.

La revision semi-sistematica de Principal y Orellana (2023) subraya las expectativas sobre
tutorias inteligentes, la ética digital y la necesidad de desarrollo docente para aprovechar
plenamente la IAG en la ensenanza universitaria

Jiménez Galan et al. (2025), en México, reflexionan sobre los riesgos de privacidad,
discriminacion algoritmica y falta de transparencia, sefalando la urgencia de marcos
normativos y capacitacion ética.

Campos-Vargas y Carreto-Bernal (2025) analizan un caso en geografia, concluyendo que el
uso de modelos IAG aun estd en fase empirica y es necesaria una institucionalizacion
mediante protocolos pedagogicos
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Por Gltimo, la sintesis realizada por Larico Hanco (2024) mediante PRISMA identifica cuatro
dimensiones: impacto, potencial, percepcion y eficacia de ChatGPT en educacion superior
demostrando un campo en expansion con multiples areas aun por explorar.

3. METODOLOGIA
Disefo de la investigacion

Se propone un enfoque mixto secuencial explicativo: se inicia con una fase cuantitativa
seguida de una exploracidon cualitativa de las percepciones, a fin de comprender tanto
resultados de aprendizaje como opiniones sobre la IAG. Este diseno permite ampliar los
hallazgos numéricos con testimonios y contextos cualitativos (Perezchica-Vega et al., 2024)

Contexto y muestra

El estudio se realizara en al menos tres universidades latinoamericanas (por ejemplo, en
Per(, Ecuador y México), para obtener datos representativos de diversas realidades
regionales. En cada institucion se espera reclutar 200 estudiantes y 30 docentes mediante
muestreo estratificado, lo que garantiza diversidad por facultad y carrera (Diaz Vera et al.,
2024) .

Instrumentos cuantitativos

Se empleara un cuestionario validado y adaptado de Perezchica-Vega et al. (2024), que mide
percepciones sobre uso, beneficios, riesgos y autoeficacia docente/estudiantil. El
cuestionario incluira escalas Likert con alta consistencia interna (a > 0.8) y se ejecutara en
linea para facilitar acceso y tabulacion de datos.

Instrumentos cualitativos

Para la fase cualitativa se realizaran grupos focales con docentes y estudiantes (4 a 6
participantes cada uno) y entrevistas semiestructuradas a lideres académicos. Las guias
exploraran aspectos como: aprendizaje adaptativo, ética, integridad académica e impacto
en creatividad, siguiendo Pérezchica-Vega et al. (2024) y Chavez Solis et al. (2024)

Primero, se administrara el cuestionario online durante un mes. Luego, se seleccionaran
participantes para la segunda fase cualitativa. Las sesiones se grabaran con consentimiento,
se transcribiran y se analizaran. Esto sigue el método mixto sugerido en Pérezchica-Vega et
al. (2024) y Chavez Solis et al. (2024)

Anélisis cuantitativo

Se realizara analisis descriptivo (medias, desviaciones) y comparativo (t-test, ANOVA) entre
docentes y estudiantes, y por pais. Ademas se aplicara analisis factorial confirmatorio para
validar la estructura del cuestionario. Este enfoque respalda robustez psicométrica,
conforme a Pérezchica-Vega et al. (2024)

Andlisis cualitativo

Las transcripciones se codificaran mediante analisis tematico (Braun y Clarke) para
identificar patrones emergentes como creatividad, ética y calidad educativa. Se validara la
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confiabilidad inter-codificadores y se hara triangulacion con hallazgos cuantitativos,
conforme a Maribel Fajardo Aguilar et al. (2024)

Consideraciones éticas y de fiabilidad

El estudio contara con aprobacion de comités de ética institucionales y garantizara
confidencialidad. Se aplicara consentimiento informado digital, anonimato y opciones de
retiro voluntario. La fiabilidad se evaluara con pruebas piloto y revision experta, siguiendo
estandares para investigacion tecnologica educativa en América Latina (Montoya Alvarado

et al., 2025).

Autor(es) Titulo del estudio

Impacto de la 1A
generativa ChatGPT en la
enseflanza universitaria

Rogelio Larico
Hanco

José L. Soto  Apreciaciones de
Ortiz & ltzel A. estudiantes universitarios

Revista / Ao
Chakifian
(Revision
sistematica,
2024)

REPED, 5(2),

Pais DOI / Enlace

https://doi.org/10.1590/
Peru SciELOPreprints.9332
(chakinan.unach.edu.ec)

https://doi.org/10.56152
México /reped2024-dossierlAl-

Reyes Flores  sobre el uso del ChatGPT 2024 arts
Francisca M.
Solis Peralta, Opinion de estudiantes . https://doi.org/10.56152
G. Huerta . o REPED, Dosier, ,,.. . -
universitarios sobre México /reped2024-dossierlA2-
Patraca & C. 2024
. ChatGPT arté
Hernandez
Martinez
Dairaliz Al generativa en . Experior, 31, Argenti https://doi.org/10.56880
Marcano de procesos de evaluacion 2024 na lexperior3l. 6
Leal universitaria FEXPETIONat.o
LATAM Rev.
Walter J. Influencia de ChatGPT Lat._Clenc. Ecuado https://doi.org/10.56712
Parraga Rocero en resultados de Sociales r/Parag .
. ) /latam.v5i3.2195
et al. aprendizaje Humanidades, uay
5(3), 2024
Alberto IAs generativas en la REPED. Panel Meéxico https://doi.org/10.56152
Ramirez educacion: conversacion ' IMéxic [reped2024-dossierlAl-
. . 2024
Martinell et al. educativa 0 art7
Alfredo Zapata
Gonzélez & Etica e integridad en uso RELIEVE, México https://doi.org/10.30827
José L. Ortego de IAG 29(2), 2024 /Espafia /relieve.v29i2.29134
Hernando
Melchor
Sanchez IA generativa 'y Perfiles https://doi.org/10.22201
8 Mendiola &  educacion universitaria:  Educativos, México /iisue.24486167e.2023.
Erik Carbajal critica 2023 Especial.61692
Degante
Siglienza . i
Orellana, Valld_acmr] de Rev. Apglna de Ecuado https://doi.org/10.32719
9 cuestionario sobre Educacion, 8(1),
Andrade ChatGPT en docencia 2024 r /26312816.2024.8.1.6
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Autor(es) Titulo del estudio Revista/ Afio  Pais DOI / Enlace
Chitacapa
Espinoza

. . Espafa
Héctor Uso de ChatGPT segun i

L o L (co- https://doi.org/10.4995/

Galindo-Domin generoy rendimiento REDU, 2024 latinoa redu.2024.21647
guez et al. académico

mérica)

Fuente: Elaboracion Propia

4. RESULTADOS

Los estudios revisados revelan que la inteligencia artificial generativa (IAG),
particularmente herramientas como ChatGPT, han sido bien recibidas por los estudiantes
universitarios en América Latina, quienes perciben estas tecnologias como facilitadoras del
aprendizaje. Larico Hanco (2024) sefala que mas del 70% de los estudiantes encuestados
considera que ChatGPT mejora la comprension de contenidos teodricos, especialmente en
areas como redaccion académica y resolucion de problemas.

Asimismo, Soto Ortiz y Reyes Flores (2024) encontraron que los estudiantes universitarios
valoran positivamente la inmediatez de respuestas y el lenguaje comprensible que ofrece
ChatGPT. Sin embargo, también advierten una tendencia a la dependencia cognitiva cuando
no se establece una guia pedagogica clara para su uso. Esto plantea la necesidad de integrar
la IAG dentro de metodologias activas de ensefanza-aprendizaje, donde se promueva el
pensamiento critico.

Otro hallazgo relevante esta relacionado con el rendimiento académico. Parraga Rocero et
al. (2024) demostraron que el uso controlado y formativo de ChatGPT puede influir
positivamente en los resultados de aprendizaje, especialmente cuando se emplea como
tutor virtual o como herramienta de retroalimentacion en trabajos escritos. De acuerdo con
su analisis, los estudiantes que utilizaron ChatGPT como complemento mostraron un
incremento del 12 % en sus calificaciones promedio.

En cuanto a la dimension ética y pedagogica, Zapata Gonzalez y Ortego Hernando (2024)
subrayan que el uso de IAG plantea dilemas sobre la integridad académica. Su estudio
documenta casos en los que se detectaron trabajos generados integramente por IA, lo que
exige una mayor alfabetizacion digital y ética tanto para docentes como para estudiantes.
La inclusion de clausulas y politicas institucionales sobre el uso responsable de IA es cada
vez mas urgente.

Respecto a la percepcion docente, Solis Peralta, Huerta Patraca y Hernandez Martinez
(2024) destacan una vision ambivalente: por un lado, los docentes reconocen el potencial
de la IA para personalizar el aprendizaje y enriquecer las clases; por otro, expresan
preocupacion sobre la pérdida de habilidades fundamentales, como la escritura critica y la
investigacion auténoma. Este dilema requiere que los planes de estudio se redisefien
incorporando la IAG como recurso didactico, no como sustituto del razonamiento.
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En relacion con el género, Galindo-Dominguez et al. (2024) encontraron diferencias
estadisticamente significativas en el uso y aprovechamiento de ChatGPT entre hombres y
mujeres, siendo las mujeres quienes demostraron un uso mas critico y estratégico. Esta
dimension sugiere que los enfoques de integracion tecnoldgica deben considerar la equidad
de género como un eje transversal en las politicas educativas universitarias.

El analisis de los instrumentos aplicados, como el cuestionario validado por Sigiienza
Orellana, Andrade Cordero y Chitacapa Espinoza (2024), muestra que la mayoria de los
estudiantes se siente comoda utilizando ChatGPT como asistente en tareas complejas, pero
menos confiada en su uso para procesos evaluativos. Esta tendencia indica que la IA se
percibe mas como una herramienta de consulta que como una fuente de verificacion o
evaluacion.

Finalmente, los estudios también proponen una vision critica y constructiva. Sanchez
Mendiola y Carbajal Degante (2023) sugieren que el futuro de la IA generativa en la
universidad depende de la formacion del docente y de la institucionalizacion de su uso. Para
lograr una verdadera transformacion educativa, la IA debe integrarse dentro de un
ecosistema de ensenanza centrado en el aprendizaje significativo, la ética digital y la
formacion para la ciudadania.

5. DISCUSION

Los hallazgos de esta revision bibliografica confirman que la inteligencia artificial generativa
(IAG), representada principalmente por herramientas como ChatGPT, se esta consolidando
como una tecnologia educativa con alto potencial en el entorno universitario
latinoamericano. Esta tecnologia ha logrado democratizar el acceso a informacion, facilitar
la produccion textual, y mejorar la comprension de contenidos complejos, lo cual ha sido
reportado de forma consistente en estudios realizados en México, Per(, Ecuador y Argentina
(Larico Hanco, 2024; Parraga Rocero et al., 2024).

Sin embargo, estos beneficios no estan exentos de retos. Diversos autores coinciden en que
el uso indiscriminado de la IAG puede promover una dependencia tecnoldgica que sustituya
habilidades cognitivas fundamentales, como la escritura analitica o el pensamiento critico
(Sanchez Mendiola & Carbajal Degante, 2023; Zapata Gonzalez & Ortego Hernando, 2024).
En consecuencia, su integracion educativa requiere de una pedagogia critica que sitle a la
IA como herramienta complementaria, no como sustituto del proceso formativo.

Otro punto de debate relevante es la relacion entre el uso de IAG y el rendimiento
académico. Mientras estudios como el de Parraga Rocero et al. (2024) evidencian una mejora
en los resultados de aprendizaje cuando se usa ChatGPT de manera orientada, también se
hace evidente que la eficacia depende del nivel de autonomia y responsabilidad del
estudiante, asi como del acompanamiento docente. El uso exitoso de estas tecnologias
requiere de una mediacion pedagogica bien estructurada.

La percepcion estudiantil analizada por Soto Ortiz y Reyes Flores (2024) muestra que los
estudiantes valoran el lenguaje claro, la disponibilidad inmediata y la utilidad para realizar
tareas, lo que fortalece su motivacion y autonomia. Sin embargo, este entusiasmo puede
llevar al uso acritico o incluso a practicas de plagio si no se establecen normas claras de
uso, como advierten Zapata Gonzalez y Ortego Hernando (2024). Por tanto, la alfabetizacion
en |A debe ser parte del curriculo universitario.
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La cuestion ética y el rol docente también se discuten ampliamente. Si bien los docentes
reconocen el potencial transformador de la IAG, aln hay resistencias basadas en el
desconocimiento tecnologico y el temor a la deshumanizacion del aprendizaje (Solis Peralta
et al., 2024). Esta situacion exige procesos de capacitacion continua en competencias
digitales y metodologias que incorporen la IA desde una vision critica y contextualizada.

Ademas, la equidad de género surge como un aspecto relevante. Galindo-Dominguez et al.
(2024) destacan que las mujeres tienden a utilizar ChatGPT de forma mas reflexiva, lo cual
plantea la necesidad de disenar estrategias diferenciadas que favorezcan la participacion
equitativa y el aprovechamiento efectivo de la IAG segln las caracteristicas de cada grupo
estudiantil. Este enfoque inclusivo es clave para evitar nuevas brechas tecnologicas.

La evaluacion de los instrumentos utilizados, como el cuestionario validado por Sigiienza
Orellana et al. (2024), demuestra que los estudiantes ain no confian en la IAG como
herramienta evaluativa. Este hallazgo implica que, si bien la IAG es util como apoyo en
procesos de aprendizaje, aln no ha alcanzado el estatus de legitimidad en contextos
formales de evaluacion. Esto abre una linea de investigacion sobre la fiabilidad de la IA
como instrumento de retroalimentacion.

En sintesis, el impacto de la IAG en la educacidn superior es positivo, pero esta mediado por
multiples factores: el contexto institucional, la formacion docente, la madurez académica
del estudiante y las politicas éticas implementadas. Como plantean Sanchez Mendiola y
Carbajal Degante (2023), el verdadero desafio no es técnico, sino pedagdgico: formar
ciudadanos capaces de utilizar la tecnologia de forma ética, critica y creativa.

6.CONCLUSIONES

La inteligencia artificial generativa (IAG), especialmente herramientas como ChatGPT, se
ha consolidado como un recurso de apoyo valioso en el ambito universitario, promoviendo
mejoras en la comprension de contenidos, la autonomia del estudiante y la eficiencia en la
elaboracion de trabajos académicos.

La percepcion de los estudiantes universitarios latinoamericanos sobre el uso de IAG es
predominantemente positiva. Reconocen su utilidad como tutor virtual, generador de ideas
y recurso para reforzar conocimientos, lo cual influye directamente en su motivacion y
compromiso con el aprendizaje.

A pesar de sus beneficios, existen desafios importantes relacionados con el uso ético y
responsable de estas herramientas. Se identifican riesgos como el plagio, la superficialidad
en la adquisicion de conocimientos y la pérdida de habilidades cognitivas fundamentales si
no se establece una mediacion pedagogica adecuada.

Los docentes enfrentan dificultades para incorporar la IAG en sus metodologias debido a la
falta de formacion tecnologica, resistencia al cambio y temor a la despersonalizacion del
proceso educativo. Esto requiere programas de capacitacion especificos que fortalezcan sus
competencias digitales y pedagogicas.
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La IAG debe ser considerada como un complemento al proceso educativo, no como un
sustituto. Su efectividad esta condicionada por el acompanamiento docente, el nivel de
autonomia del estudiante y las politicas institucionales que regulen su uso.

Los estudios revisados muestran que el impacto de la IAG en los resultados de aprendizaje
es positivo, siempre y cuando su uso esté guiado por principios éticos y un marco pedagogico
claro. Esto refuerza la necesidad de una integracion critica, contextualizada y reflexiva de
la IA en la educacion superior.

Recomendaciones

Incluir la alfabetizacion digital en los planes de estudio universitarios, con énfasis en el uso
ético, critico y responsable de la inteligencia artificial generativa como herramienta
académica.

Disenar e implementar programas de formacion continua para docentes, orientados al uso
pedagogico de la IA, que les permita integrarla eficazmente en sus estrategias didacticas,
promoviendo la innovacion sin perder la esencia humana del proceso educativo.

Establecer normativas institucionales claras sobre el uso de herramientas de IA, que
delimiten lo permitido y lo prohibido en el contexto académico, para prevenir practicas
como el plagio automatizado o la desinformacion.

Fomentar investigaciones longitudinales y comparativas que analicen el impacto de la IAG
en diferentes disciplinas, niveles académicos y contextos socioculturales, especialmente en
Latinoamérica, donde la brecha digital aln es significativa.

Promover el disefio de instrumentos de evaluacion adecuados que integren el uso de IAG
como herramienta formativa, sin que reemplace la evaluacion del pensamiento critico, la
creatividad o el analisis profundo.

Fortalecer la equidad en el acceso a tecnologias de IA, garantizando que todos los
estudiantes, independientemente de su condicidon socioeconémica o ubicacion geografica,
puedan beneficiarse de estas herramientas en igualdad de condiciones.
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