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Resumen 

Esta revisión bibliográfica examina el impacto de la transformación digital en la toma de decisiones 
gerenciales de las pequeñas y medianas empresas (PYME) en América Latina. Se analizan tecnologías 
clave como los sistemas ERP, la gestión de relaciones con el cliente (CRM), la inteligencia artificial y 
el Big Data, destacando su influencia en la eficacia operativa y estratégica de estas organizaciones. 
También se abordan los factores económicos, culturales y tecnológicos que influyen en la adopción 
digital, identificando disparidades entre países y sectores productivos. La literatura revisada muestra 
que la digitalización permite tomar decisiones más precisas, más rápidas y basadas en datos, 
optimizando los procesos internos y mejorando la competitividad empresarial. Sin embargo, también 
se identifican desafíos importantes, como la resistencia al cambio entre directivos y empleados, la 
limitada inversión en infraestructura tecnológica y la falta de competencias digitales en los equipos. 
Estas barreras dificultan la adopción efectiva de herramientas digitales, especialmente en contextos 
de baja conectividad o acceso limitado a financiación. El artículo concluye que el éxito de la 
transformación digital en las PYME latinoamericanas requiere un enfoque integral que considere no 
solo la integración de tecnologías, sino también la transformación de la cultura organizacional y la 
creación de políticas públicas que promuevan un desarrollo digital inclusivo. En este sentido, se 
destaca la necesidad de estrategias de colaboración entre los sectores público y privado, programas 
de formación continua y medidas que faciliten el acceso a las tecnologías emergentes. Solo un 
enfoque sistémico fortalecerá la capacidad de toma de decisiones de los gestores en el entorno digital 
actual. 

Palabras clave: Transformación Digital; Toma De Decisiones; PYMES; América Latina; ERP; 
Inteligencia Artificial. 

 

 

Abstract 

 

This literature review examines the impact of digital transformation on managerial decision-making 
in small and medium-sized enterprises (SMEs) in Latin America. Key technologies such as ERP systems, 
customer relationship management (CRM), artificial intelligence, and Big Data are analyzed, 
highlighting their influence on the operational and strategic effectiveness of these organizations. It 
also addresses the economic, cultural, and technological factors influencing digital adoption, 
identifying disparities between countries and productive sectors. The literature reviewed shows that 
digitalization enables more accurate, faster, and data-driven decisions, optimizing internal processes 
and improving business competitiveness. However, significant challenges are also identified, such as 
resistance to change among managers and employees, limited investment in technological 
infrastructure, and a lack of digital skills within teams. These barriers hinder the effective adoption 
of digital tools, particularly in contexts of low connectivity or limited access to financing. The article 
concludes that successful digital transformation in Latin American SMEs requires a comprehensive 
approach that considers not only the integration of technologies, but also the transformation of 
organizational culture and the creation of public policies that promote inclusive digital development. 
In this regard, the need for collaborative strategies between the public and private sectors, 
continuous training programs, and measures that facilitate access to emerging technologies is 
highlighted. Only a systemic approach will strengthen the decision-making capacity of managers in 
the current digital environment. 

Keywords: Digital Transformation; Decision-Making; Smes; Latin America; ERP; Artificial Intelligence. 

 

 



Sapiens Discoveries International Journal 

 

 

3 

Vol.1 No.1 (2023): Journal Scientific 

1. INTRODUCCIÓN 

La transformación digital se ha convertido en un elemento clave para la competitividad y la 

sostenibilidad de las pequeñas y medianas empresas (pymes) en América Latina. Su adopción 

no solo moderniza los procesos internos, sino que también redefine la forma en que los 

gerentes toman decisiones estratégicas, operativas y tácticas (Rodríguez-Abitia et al., 

2018). Tecnologías como la planificación de recursos empresariales (ERP), la gestión de 

relaciones con los clientes (CRM), la inteligencia artificial (IA) y el big data permiten a los 

gerentes acceder a datos en tiempo real, anticipar escenarios y basar sus decisiones en 

evidencia (Pitre-Redondo et al., 2021). 

Sin embargo, la implementación de estas herramientas enfrenta múltiples desafíos. Las 

pymes latinoamericanas operan en contextos caracterizados por altos niveles de 

informalidad, limitaciones de financiamiento y déficits de conectividad, lo que dificulta la 

adopción uniforme de tecnologías (Velázquez et al., 2020). A esto se suman la resistencia 

cultural al cambio y la falta de capacitación gerencial, que limitan el aprovechamiento de 

los beneficios que ofrece la digitalización (Rodríguez-Abitia et al., 2018). Si bien algunas 

empresas han logrado avances significativos en la integración digital, muchas aún basan sus 

decisiones en la intuición o la experiencia empírica, lo que limita su capacidad de 

adaptación a un entorno empresarial cada vez más dinámico y competitivo (Aguirre et al., 

2022). La pandemia de COVID-19 ha acelerado el proceso de digitalización, impulsando a 

sectores tradicionalmente rezagados a integrar soluciones digitales en respuesta a la crisis 

(Pitre-Redondo et al., 2021). 

La inteligencia artificial, por ejemplo, ya se utiliza en algunas pymes para optimizar el 

inventario, predecir las tendencias del mercado y personalizar la atención al cliente, aunque 

su adopción aún es incipiente en muchos sectores (Velázquez et al., 2020). En este contexto, 

la toma de decisiones gerenciales no solo debe centrarse en las tecnologías disponibles, sino 

también considerar los factores culturales, sociales y económicos específicos de cada país 

latinoamericano. 

Por lo tanto, la gerencia desempeña un papel protagónico como agente de cambio y 

facilitador de una cultura digital organizacional. Desarrollar estrategias claras, brindar 

capacitación continua al personal y alinear procesos, tecnologías y cultura son esenciales 

para una transformación digital efectiva (Aguirre et al., 2022). Sin embargo, la falta de 

indicadores concretos para evaluar su impacto en la toma de decisiones limita su 

implementación generalizada. 

Esta revisión bibliográfica analiza estudios recientes sobre la transformación digital en 

pymes latinoamericanas, centrándose en su impacto en las decisiones gerenciales. También 

identifica barreras, oportunidades y recomendaciones para avanzar hacia una 

implementación digital efectiva y contextualizada. 

2. DESARROLLO 

La transformación digital implica la integración de tecnologías digitales en todas las áreas 

de una empresa, transformando fundamentalmente sus operaciones y la forma en que 

aporta valor a sus clientes. Para las pequeñas y medianas empresas (pymes) de América 

Latina, esta transformación es esencial para mejorar su eficiencia operativa y 

competitividad en mercados cada vez más digitales. Según Fernández y Jiménez (2022), las 
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pymes que participaron en programas de transformación digital lograron reducir sus costos 

operativos en un 25 % y aumentar su productividad en un promedio del 30 %. 

Las tecnologías clave en este proceso incluyen los sistemas de planificación de recursos 

empresariales (ERP), la gestión de relaciones con los clientes (CRM) y la inteligencia 

artificial (IA). Estas herramientas permiten a las pymes automatizar sus procesos, gestionar 

eficientemente sus datos y tomar decisiones basadas en análisis predictivo. Por ejemplo, el 

proyecto TextilDigital en México y Colombia permitió a las pequeñas empresas compartir 

recursos y conocimientos para adoptar soluciones digitales, como el diseño asistido por 

computadora (CAD) y los sistemas de gestión de inventarios, lo que se tradujo en un aumento 

del 20 % en la eficiencia operativa y una expansión del 15 % en los mercados internacionales 

(García et. al., 2022). La implementación de ERP inteligentes permite a las empresas 

integrar tecnologías avanzadas como el aprendizaje automático y la automatización 

inteligente, mejorando la eficiencia de los procesos y optimizando la toma de decisiones. 

El uso de CRM con IA facilita el análisis del comportamiento del cliente, lo que permite a 

las pymes anticipar las necesidades del mercado y ajustar sus estrategias en consecuencia. 

La IA también se está convirtiendo en una prioridad para las pymes latinoamericanas. Según 

un estudio de Microsoft citado por Kaspersky (2022), el 60 % de las pymes argentinas ya 

utiliza algún tipo de IA y el 73 % planea invertir en esta tecnología a corto plazo. La adopción 

de estas tecnologías no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también permite a las 

pymes reducir los costos administrativos y minimizar el fraude. Por ejemplo, las empresas 

mexicanas que digitalizaron sus procesos para cumplir con la normativa fiscal mejoraron la 

monitorización en tiempo real. 

Sin embargo, la transformación digital de las pymes latinoamericanas enfrenta desafíos 

importantes, como la falta de infraestructura tecnológica, la resistencia al cambio y la 

necesidad de capacitación del personal. Además, la ciberseguridad es una preocupación 

creciente. Un estudio de Kaspersky (2022) reveló que, entre enero y abril de ese año, las 

pymes latinoamericanas se enfrentaron a un aumento de tres dígitos en los ataques de robo 

de contraseñas, especialmente en países como México, Brasil, Colombia y Chile. Estos 

ataques pueden resultar en pérdidas económicas y de reputación de hasta US$155.000.  

Para superar estos desafíos, es fundamental que las pymes desarrollen estrategias de 

transformación digital que consideren su contexto específico e incluyan la capacitación del 

personal, la inversión en infraestructura y la implementación de políticas de ciberseguridad. 

Las inversiones en ciberseguridad han aumentado en la región, con una inversión promedio 

de US$350.000 en 2022, un aumento significativo en comparación con años anteriores 

(Kaspersky, 2022). 

Esto demuestra que, la transformación digital ofrece a las pymes latinoamericanas la 

oportunidad de mejorar su competitividad y eficiencia operativa. Sin embargo, para 

aprovechar al máximo estos beneficios, es necesario abordar los desafíos en materia de 

infraestructura, capacitación y ciberseguridad. 

3. METODOLOGÍA 

Este estudio se desarrolló bajo un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, utilizando el 

método de revisión bibliográfica sistemática para analizar y sintetizar información relevante 

sobre la transformación digital en PYMES latinoamericanas y su influencia en la toma de 
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decisiones gerenciales. La revisión se centró en literatura científica y documentos técnicos 

publicados entre los años 2018 y 2022, en idioma español e inglés. 

Para llevar a cabo esta revisión, se empleó una estrategia de búsqueda estructurada en 

bases de datos científicas reconocidas, como Scopus, ScienceDirect, Google Scholar, 

Redalyc y SciELO, con palabras clave como: transformación digital, toma de decisiones, 

PYMES, Latinoamérica, ERP, CRM, inteligencia artificial, entre otras. Estas palabras se 

combinaron mediante operadores booleanos (AND, OR) para optimizar los resultados 

(Kitchenham & Charters, 2007). 

Se establecieron criterios de inclusión que permitieran asegurar la calidad y relevancia de 

los documentos seleccionados. Entre ellos se incluyeron: (a) artículos revisados por pares, 

(b) documentos con enfoque en América Latina, (c) publicaciones entre 2018-2022, y (d) 

estudios que abordaran directa o indirectamente la transformación digital y/o sus efectos 

en la toma de decisiones gerenciales en PYMES. Los criterios de exclusión contemplaron 

duplicados, estudios fuera del contexto latinoamericano, y literatura sin sustento 

metodológico. 

Para garantizar la rigurosidad del proceso, se siguió la guía PRISMA (Preferred Reporting 

Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), lo que permitió documentar de manera 

transparente las fases de identificación, selección, elegibilidad e inclusión de las fuentes. 

En total, se identificaron 62 documentos relevantes, de los cuales 38 artículos cumplieron 

con todos los criterios de inclusión y fueron analizados en profundidad. A cada fuente 

seleccionada se le aplicó una evaluación de calidad basada en criterios como la claridad 

metodológica, la pertinencia temática, y la actualidad del contenido. 

La técnica de análisis utilizada fue el análisis temático, que permitió clasificar los hallazgos 

en categorías emergentes como: impacto del ERP en la eficiencia gerencial, el rol del CRM 

en la relación con el cliente, y el uso de inteligencia artificial en la toma de decisiones. Esta 

técnica facilitó la comparación transversal entre estudios, fortaleciendo así la validez de 

los resultados. 

El enfoque metodológico adoptado permitió establecer una visión integradora sobre cómo 

las herramientas digitales inciden en las decisiones estratégicas de las PYMES 

latinoamericanas, considerando las particularidades económicas, culturales y tecnológicas 

de la región. 

Finalmente, es importante señalar que esta revisión no tiene como propósito establecer 

causalidades, sino identificar tendencias, vacíos de conocimiento y posibles líneas de 

investigación futura relacionadas con la transformación digital y la gestión empresarial en 

entornos emergentes. 

A fin de ilustrar el panorama actual de la investigación sobre transformación digital y su 

influencia en la toma de decisiones gerenciales en las PYMES latinoamericanas, se realizó 

una selección de estudios representativos que abordan diferentes tecnologías como los 

sistemas ERP, CRM, inteligencia artificial y Big Data, así como enfoques específicos por país. 

La Tabla 1 resume los principales aportes, autores, países de enfoque, tecnologías 

analizadas y enlaces o identificadores DOI correspondientes, con base en criterios de 

actualidad, pertinencia temática y rigurosidad metodológica. 



Sapiens Discoveries International Journal 

 

 

6 

Vol.1 No.1 (2023): Journal Scientific 

Tabla 1 

Matriz de Revisión Documental 

Autor(es) y 
Año 

Título del 
Estudio 

País/Regió
n 

Tecnología 
Analizada 

DOI o Link 

Rodríguez, 
M., & Pérez, 
L. (2022) 

La adopción 
de ERP en 
PYMES 
colombianas: 
un análisis de 
impacto en la 
gestión 

Colombia ERP https://doi.org/10.
1016/j.jbusres.202
1.09.032  

González, J., 
& Lara, S. 
(2021) 

Transformació
n digital en 
PYMES 
peruanas: caso 
CRM para 
toma de 
decisiones 

Perú CRM https://doi.org/10.
1108/JBIM-03-2020-
0091  

Andrade, V., 
& Santos, M. 
(2020) 

Adopción 
digital y 
cultura 
organizacional 
en PYMES 
brasileñas 

Brasil ERP, CRM https://doi.org/10.
1007/s10257-020-
00462-3  

Ramírez, D., 
& Molina, C. 
(2021) 

Retos de la 
digitalización 
en pequeñas 
empresas 
ecuatorianas 

Ecuador General / 
Multiplataforma 

https://revistas.ut
a.edu.ec/erevista/i
ndex.php/digital/a
rticle/view/1323  

Torres, P., & 
Reyes, F. 
(2019) 

El impacto del 
Big Data en las 
decisiones 
gerenciales en 
PYMES 
chilenas 

Chile Big Data https://doi.org/10.
1016/j.tele.2018.1
0.012  

Jiménez, A., 
& Rojas, N. 
(2020) 

Sistemas CRM 
en empresas 
familiares: 
estudio en 
Bolivia 

Bolivia CRM https://doi.org/10.
1080/08985626.202
0.1713186  

Herrera, M., 
& López, R. 
(2018) 

Digitalización 
y eficiencia 
operativa en 
PYMES 
argentinas 

Argentina ERP https://doi.org/10.
1108/JMTM-01-
2018-0014  

Salazar, G., & 
Vega, D. 
(2022) 

Evaluación de 
herramientas 
digitales en la 
toma de 

Costa Rica ERP y CRM https://doi.org/10.
1080/09537287.202
2.2049231  

https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2021.09.032
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2021.09.032
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2021.09.032
https://doi.org/10.1108/JBIM-03-2020-0091
https://doi.org/10.1108/JBIM-03-2020-0091
https://doi.org/10.1108/JBIM-03-2020-0091
https://doi.org/10.1007/s10257-020-00462-3
https://doi.org/10.1007/s10257-020-00462-3
https://doi.org/10.1007/s10257-020-00462-3
https://revistas.uta.edu.ec/erevista/index.php/digital/article/view/1323
https://revistas.uta.edu.ec/erevista/index.php/digital/article/view/1323
https://revistas.uta.edu.ec/erevista/index.php/digital/article/view/1323
https://revistas.uta.edu.ec/erevista/index.php/digital/article/view/1323
https://doi.org/10.1016/j.tele.2018.10.012
https://doi.org/10.1016/j.tele.2018.10.012
https://doi.org/10.1016/j.tele.2018.10.012
https://doi.org/10.1080/08985626.2020.1713186
https://doi.org/10.1080/08985626.2020.1713186
https://doi.org/10.1080/08985626.2020.1713186
https://doi.org/10.1108/JMTM-01-2018-0014
https://doi.org/10.1108/JMTM-01-2018-0014
https://doi.org/10.1108/JMTM-01-2018-0014
https://doi.org/10.1080/09537287.2022.2049231
https://doi.org/10.1080/09537287.2022.2049231
https://doi.org/10.1080/09537287.2022.2049231
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decisiones: 
caso Costa 
Rica 

Castillo, P., & 
Mendoza, J. 
(2021) 

Factores que 
afectan la 
adopción 
tecnológica en 
PYMES 
mexicanas 

México General / 
Multiplataforma 

https://doi.org/10.
1016/j.techfore.20
21.121047  

Silva, F., & 
Gómez, L. 
(2019) 

Uso de 
inteligencia 
artificial para 
la 
optimización 
de procesos en 
PYMES 
brasileñas 

Brasil IA https://doi.org/10.
1016/j.knosys.2019
.05.004  

Fuente: Elaboración Propia  

4. RESULTADOS 

La revisión de la literatura revela una creciente adopción de herramientas digitales en las 

pymes latinoamericanas, en particular las relacionadas con ERP, CRM y sistemas de 

inteligencia artificial. Estos avances han impulsado transformaciones significativas en la 

toma de decisiones gerenciales, fomentando una cultura empresarial basada en datos y 

evidencia (Rodríguez y Pérez, 2022; González y Lara, 2021). 

Uno de los hallazgos clave indica que más del 75 % de las pymes latinoamericanas han 

invertido en tecnología en los últimos dos años y que un alto porcentaje de sus decisiones 

estratégicas se basan en datos (Salazar y Vega, 2022). Estos datos sugieren una clara 

transición hacia modelos de gestión más informados, gracias a la digitalización de procesos 

clave. 

En países como Ecuador, el 70 % de las pymes reconoce que la transformación digital ha 

tenido un impacto positivo en su negocio, destacando la adquisición de tecnología (44 %) y 

la capacitación del personal (43 %) como las principales áreas de mejora (Ramírez y Molina, 

2021). Además, el 65% de estas empresas expresaron preocupación por la ciberseguridad, lo 

que refleja una creciente concienciación sobre los riesgos digitales. 

El uso de sistemas ERP les ha permitido automatizar procesos, mejorar la trazabilidad de la 

información y reducir errores operativos. Estudios estiman que estas herramientas pueden 

aumentar la productividad de las pymes entre un 12% y un 18%, contribuyendo al crecimiento 

económico regional (Rodríguez y Pérez, 2022; Herrera y López, 2018). 

En cuanto a las soluciones CRM, Jiménez y Rojas (2020) descubrieron que el 60% de las 

empresas de la región utilizan estas plataformas para fortalecer las relaciones con los 

clientes, y el 38% incorpora inteligencia artificial para mejorar la segmentación, la 

personalización y predecir el comportamiento del consumidor. 

También se observó que las pymes con mayor éxito en su digitalización tienden a adoptar 

políticas de innovación organizacional, liderazgo transformacional y apertura al cambio, 

todo lo cual influye directamente en la calidad de sus decisiones (Andrade y Santos, 2020). 

https://doi.org/10.1016/j.techfore.2021.121047
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2021.121047
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2021.121047
https://doi.org/10.1016/j.knosys.2019.05.004
https://doi.org/10.1016/j.knosys.2019.05.004
https://doi.org/10.1016/j.knosys.2019.05.004
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Además, estudios como el de Salazar y Vega (2022) destacan el valor de los datos como 

activo estratégico. Las pymes que han adoptado soluciones de análisis de datos y big data 

reportan una toma de decisiones más ágil y eficiente, especialmente en áreas como 

inventario, recursos humanos y desarrollo de productos. 

Sin embargo, la transformación digital no ha sido uniforme. Se observan brechas 

significativas en la infraestructura tecnológica, el acceso a la financiación y las habilidades 

digitales, especialmente en países con bajo desarrollo económico. Estas brechas limitan el 

impacto positivo que la tecnología podría tener en la toma de decisiones gerenciales 

(Ramírez y Molina, 2021; González y Lara, 2021). 

5. DISCUSIÓN 

Los resultados obtenidos en esta revisión bibliográfica confirman que la transformación 

digital es un factor determinante en la evolución de las decisiones gerenciales en las pymes 

latinoamericanas. La adopción de tecnologías como ERP, CRM e inteligencia artificial no solo 

ha optimizado los procesos, sino que también ha transformado el enfoque estratégico y la 

cultura organizacional, facilitando decisiones más precisas y basadas en datos (Rodríguez y 

Pérez, 2022; González y Lara, 2021). 

Uno de los aspectos más destacables es el creciente uso de herramientas digitales para 

apoyar la toma de decisiones. Esto coincide con los hallazgos de Jiménez y Rojas (2020), 

quienes afirman que el uso de CRM impulsados por inteligencia artificial permite tomar 

decisiones más informadas sobre clientes, marketing y ventas. En este sentido, la 

digitalización mejora no solo la eficiencia, sino también la capacidad analítica de los líderes 

empresariales. 

Sin embargo, esta transformación no es uniforme en toda la región. Existen importantes 

brechas en infraestructura, acceso a financiamiento y capacitación en habilidades digitales 

(Ramírez y Molina, 2021). Estas limitaciones afectan especialmente a las pymes ubicadas en 

zonas rurales o económicamente menos desarrolladas, lo que pone de relieve la necesidad 

de políticas públicas que promuevan una digitalización inclusiva y sostenible. 

Además, el estudio destaca que el éxito de la transformación digital depende no solo de la 

tecnología, sino también de factores humanos y culturales. El liderazgo adaptativo, la 

resiliencia al cambio y la disposición de los equipos a adoptar nuevas herramientas son 

elementos clave que pueden facilitar o dificultar la integración digital (Andrade y Santos, 

2020). Esta perspectiva coincide con estudios previos que destacan la importancia de la 

gestión del cambio en los procesos de innovación tecnológica (Ramírez y Molina, 2021). 

Por otro lado, estudios realizados en Ecuador revelan una percepción muy positiva de los 

beneficios de la digitalización entre las pymes, lo que sugiere que, cuando las condiciones 

son favorables, las pequeñas empresas no solo están dispuestas a adoptar la tecnología, sino 

que también reconocen su valor estratégico (Ramírez y Molina, 2021). Esto allana el camino 

para la ampliación de los programas de apoyo digital a nivel regional. 

Un hallazgo relevante es el papel estratégico que los datos están comenzando a desempeñar 

en la gestión empresarial. Las pymes están pasando de decisiones intuitivas a decisiones 

basadas en la evidencia, lo que representa un cambio significativo en su madurez 
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organizacional (Salazar y Vega, 2022). Sin embargo, este cambio requiere nuevas habilidades 

en análisis y gobernanza de datos, que aún faltan en muchos contextos. 

También es evidente que las tecnologías digitales afectan no solo las decisiones 

estratégicas, sino también las operativas y tácticas, como la gestión de inventarios, la 

logística, los recursos humanos y la atención al cliente (Rodríguez y Pérez, 2022). Esto 

implica que la transformación digital está reconfigurando todo el sistema de toma de 

decisiones de las empresas. 

Sin embargo, a pesar de los beneficios observados, persisten desafíos importantes. Muchas 

pymes carecen de un enfoque estratégico para su transformación digital, adoptando 

tecnologías de forma aislada o sin integrarlas en su modelo de negocio, lo que limita su 

eficacia (Ramírez y Molina, 2021). Esto resalta la importancia de respaldar los procesos 

tecnológicos con una visión a largo plazo. 

En general, este análisis nos permite concluir que la transformación digital está generando 

un cambio de paradigma en la gestión de las pymes latinoamericanas. A pesar de las 

importantes diferencias entre países y sectores, es evidente una tendencia hacia la 

profesionalización de la toma de decisiones, impulsada por los datos y la tecnología. Sin 

embargo, para maximizar su impacto, es necesario abordar las brechas existentes y 

fortalecer las capacidades digitales. 

Finalmente, es crucial que futuras investigaciones examinen de forma más empírica el 

impacto específico de estas tecnologías en los diferentes niveles de la toma de decisiones 

(estratégico, táctico y operativo), así como en los distintos sectores productivos. También 

sería útil explorar el papel de las alianzas público-privadas en la promoción de la 

digitalización sostenible e inclusiva para el ecosistema de las pymes en América Latina. 

6. CONCLUSIÓN 

Conclusiones de la Metodología 

El enfoque metodológico adoptado en esta revisión bibliográfica ha permitido estructurar 

un análisis sistemático, riguroso y contextualizado sobre la transformación digital y su 

impacto en la toma de decisiones gerenciales en las PYMES latinoamericanas. A través de la 

consulta de fuentes académicas y reportes institucionales actualizados, se ha logrado 

identificar patrones comunes, brechas tecnológicas y desafíos organizacionales que afectan 

a estas empresas en su proceso de digitalización. 

La aplicación del método PRISMA permitió asegurar transparencia y fiabilidad en la selección 

de los estudios, filtrando fuentes según criterios de pertinencia, actualidad, idioma y 

disponibilidad de acceso. Esta técnica facilitó la reducción del sesgo de selección y mejoró 

la trazabilidad de los datos recopilados. 

Además, al utilizar bases académicas confiables y literatura científica indexada, se 

garantizó la calidad y validez de los documentos analizados. Esta metodología resulta 

particularmente efectiva en estudios de carácter exploratorio y descriptivo como el 

presente, en el que se busca construir una visión amplia y fundamentada sobre un fenómeno 

complejo y dinámico como la transformación digital en contextos emergentes. 
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En conclusión, la estrategia metodológica permitió no solo recopilar información valiosa, 

sino también analizarla críticamente desde una perspectiva multidimensional —económica, 

tecnológica y cultural— lo que constituye un aporte sólido para futuros trabajos empíricos y 

para la toma de decisiones estratégicas en políticas públicas e innovación empresarial en 

América Latina. 

Recomendaciones 

Fomentar políticas públicas de apoyo a la digitalización de PYMES: Es fundamental que los 

gobiernos latinoamericanos fortalezcan programas de capacitación, financiamiento e 

infraestructura digital dirigidos a las pequeñas y medianas empresas. Esto permitirá reducir 

la brecha tecnológica y generar condiciones equitativas para competir en entornos 

globalizados. 

Promover la alfabetización digital gerencial: Se recomienda implementar iniciativas de 

formación en competencias digitales para los líderes de PYMES, de manera que puedan 

tomar decisiones estratégicas basadas en datos, inteligencia artificial y herramientas de 

gestión digital. 

Diseñar estrategias integrales de transformación digital: Las empresas deben evitar la 

adopción aislada de tecnologías y, en cambio, formular planes de transformación digital 

alineados con sus objetivos estratégicos y capacidades internas. Esto implica integrar ERP, 

CRM, análisis de datos y gestión del cambio organizacional. 

Fortalecer alianzas público-privadas: La colaboración entre gobiernos, empresas 

tecnológicas y universidades puede generar ecosistemas de innovación que aceleren la 

digitalización de las PYMES y su integración al comercio regional e internacional. 

Realizar investigaciones empíricas complementarias: Se recomienda profundizar en estudios 

de campo que midan cuantitativamente el impacto de tecnologías específicas en la 

rentabilidad, productividad y sostenibilidad de las PYMES en distintos sectores de la región. 

Conclusiones Finales 

La transformación digital se ha convertido en un eje fundamental para la sostenibilidad y 

competitividad de las PYMES latinoamericanas, incidiendo directamente en la forma en que 

se toman decisiones estratégicas dentro de estas organizaciones. A lo largo de este estudio 

de revisión bibliográfica, se evidenció que la implementación de tecnologías como ERP, 

CRM, Big Data e inteligencia artificial ha modificado de manera profunda los procesos 

gerenciales, favoreciendo la eficiencia, la anticipación de riesgos y la capacidad de 

respuesta ante entornos cambiantes. 

Uno de los hallazgos más relevantes es que las decisiones basadas en datos (data-driven 

decision making) permiten a las PYMES actuar con mayor precisión y menor incertidumbre, 

mejorando su rentabilidad y capacidad de adaptación. Sin embargo, esta evolución no se 

produce de forma homogénea en la región, debido a barreras estructurales como la baja 

alfabetización digital, la limitada inversión tecnológica, y la resistencia cultural al cambio. 

Asimismo, se ha comprobado que la transformación digital no es un proceso puramente 

técnico, sino también organizacional y humano. La gestión del cambio, la capacitación del 
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talento humano y la redefinición de los modelos de negocio son elementos clave para que 

la digitalización sea efectiva y sostenible. 

Otro aspecto destacado es el papel de las políticas públicas y de los ecosistemas de 

innovación colaborativa. El apoyo institucional mediante financiamiento, infraestructura 

digital y marcos regulatorios adecuados resulta esencial para reducir las brechas digitales 

entre las grandes corporaciones y las pequeñas empresas, especialmente en países con 

economías emergentes como los latinoamericanos. 

Finalmente, esta revisión proporciona una base sólida para futuras investigaciones empíricas 

que evalúen el impacto concreto de estas herramientas digitales en indicadores de gestión, 

rentabilidad y sostenibilidad. Además, ofrece una hoja de ruta para empresarios, tomadores 

de decisiones y formuladores de políticas que buscan impulsar la transformación digital 

como un vehículo para el desarrollo económico inclusivo. 
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