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Resumen

 

La presente revisión bibliográfica tiene como objetivo analizar el impacto de la digitalización 
financiera en la inclusión económica de sectores vulnerables en América Latina. A través del análisis 
de diez estudios recientes desarrollados por autores latinoamericanos hasta el año 2023, se 
identificaron avances significativos en el acceso a servicios financieros mediante tecnologías como 
billeteras digitales, plataformas móviles, fintechs y transferencias electrónicas. La digitalización ha 
permitido superar barreras geográficas y sociales, beneficiando especialmente a poblaciones 
tradicionalmente excluidas como mujeres, trabajadores informales y habitantes de zonas rurales. Sin 
embargo, el estudio también revela desafíos importantes: la brecha digital, la baja alfabetización 
financiera y la falta de regulaciones adecuadas limitan la efectividad de estas herramientas. Se 
concluye que el acceso a tecnología debe ir acompañado de estrategias integrales de educación, 
inclusión digital y protección al usuario. Finalmente, se plantean recomendaciones para fortalecer 
políticas públicas que promuevan un ecosistema financiero justo, inclusivo y sostenible en toda la 
región. 

 

Palabras clave: Digitalización financiera, inclusión económica, sectores vulnerables, América Latina, 
fintech. 

 

 

 

Abstract 

 

 

This literature review aims to analyze the impact of financial digitization on the economic inclusion 
of vulnerable sectors in Latin America. By examining ten recent studies conducted by Latin American 
authors up to 2023, significant progress was identified in access to financial services through 
technologies such as digital wallets, mobile platforms, fintechs, and electronic transfers. Digitization 
has helped overcome geographic and social barriers, particularly benefiting traditionally excluded 
populations such as women, informal workers, and rural residents. However, the review also 
highlights persistent challenges: the digital divide, low financial literacy, and inadequate regulation 
continue to limit the effective use of these tools. It is concluded that access to technology must be 
accompanied by comprehensive strategies in education, digital inclusion, and user protection. 
Finally, recommendations are proposed to strengthen public policies that promote a fair, inclusive, 
and sustainable financial ecosystem throughout the region. 

 

Keywords: Financial digitization, economic inclusion, vulnerable sectors, Latin America, fintech. 
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1. INTRODUCCIÓN 

La digitalización financiera se ha convertido en un fenómeno clave para la transformación 

económica en América Latina, especialmente en lo que respecta a la inclusión de sectores 

tradicionalmente excluidos del sistema financiero formal. Esta transformación, impulsada 

por tecnologías como el internet móvil, las billeteras digitales, la banca móvil y las fintech, 

ha abierto nuevas oportunidades para que poblaciones vulnerables accedan a productos y 

servicios financieros (López & Rodríguez, 2022). 

En un continente marcado por la desigualdad económica y social, la inclusión financiera 

digital ha sido reconocida como un instrumento eficaz para reducir brechas, mejorar el 

bienestar y empoderar a comunidades marginadas (Silva & Guzmán, 2020). Sin embargo, el 

acceso a la tecnología no siempre se traduce en un uso efectivo, lo que genera desafíos 

estructurales que requieren atención multisectorial. 

Diversos estudios evidencian que la digitalización financiera ha tenido impactos positivos en 

poblaciones rurales, mujeres, y trabajadores informales, quienes encuentran en estas 

herramientas una vía para ahorrar, acceder a créditos y mejorar su planificación económica 

(Ramírez & Paredes, 2021). No obstante, estos beneficios no son homogéneos y varían según 

las condiciones socioeconómicas, educativas y de infraestructura tecnológica de cada país 

y comunidad (Quispe & Andrade, 2023). 

Un aspecto relevante es el papel de las fintech en la democratización de los servicios 

financieros. Estas empresas han desarrollado modelos de negocios que permiten ofrecer 

microcréditos, pagos digitales y educación financiera mediante plataformas accesibles, 

incluso para quienes no tienen historial bancario (Mendoza & Villalba, 2020). A pesar de su 

crecimiento, aún persisten desafíos regulatorios y de confianza que dificultan su 

consolidación en ciertos sectores. 

Asimismo, la pandemia de COVID-19 aceleró la adopción digital en América Latina, 

mostrando que la digitalización financiera no solo es una alternativa, sino una necesidad 

para la resiliencia económica de los sectores más desfavorecidos (Castro & Molina, 2021). 

En ese contexto, los gobiernos y organismos multilaterales han impulsado políticas públicas 

para fomentar el uso de medios digitales en la banca y otros servicios financieros, con el fin 

de fortalecer la inclusión económica (Arévalo & Benítez, 2022). 

Sin embargo, uno de los principales obstáculos es la brecha digital, entendida como la falta 

de acceso a internet, dispositivos y alfabetización digital. Esta brecha es más aguda en zonas 

rurales, poblaciones indígenas y adultos mayores, quienes enfrentan barreras estructurales 

para beneficiarse de la digitalización financiera (González & Tello, 2023). 

Además, existen riesgos asociados a la ciberseguridad, el fraude digital y la protección de 

datos personales, que afectan principalmente a los usuarios con menor nivel educativo y 

escasa experiencia digital. Estos riesgos pueden generar desconfianza y limitar la expansión 

de los servicios digitales (Vallejo & Rivas, 2021). 

 

Por tanto, es indispensable comprender cómo la digitalización financiera puede ser un 

catalizador para la inclusión económica, pero también un generador de nuevas 
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desigualdades si no se acompaña de políticas inclusivas, educación financiera y regulación 

adaptativa. En este sentido, la investigación en América Latina ha comenzado a visibilizar 

estos matices, proponiendo marcos teóricos y prácticas para una digitalización con enfoque 

social (Martínez & Herrera, 2023). 

Este artículo de revisión tiene como objetivo analizar el impacto de la digitalización 

financiera en la inclusión económica de sectores vulnerables en América Latina, a partir de 

una selección crítica de literatura científica latinoamericana. Se abordarán los beneficios, 

desafíos, políticas y perspectivas futuras desde un enfoque interdisciplinario y 

contextualizado en la región. 

2. DESARROLLO 

La digitalización financiera es un proceso que implica el uso de tecnologías digitales para la 

prestación de servicios financieros, como pagos, transferencias, ahorro, crédito y seguros 

(Camacho & Díaz, 2022). Este fenómeno ha sido impulsado por el avance del internet móvil, 

la proliferación de smartphones, la banca electrónica y las plataformas fintech, que han 

redefinido la forma en que los usuarios acceden al sistema financiero (Ramírez & Varela, 

2021). 

Según Morales y Tejada (2020), la digitalización financiera permite una mayor eficiencia 

operativa, reduce los costos transaccionales y amplía el alcance de los servicios financieros, 

sobre todo en zonas rurales o marginadas. Este acceso extendido ha sido identificado como 

un motor para la inclusión económica, al facilitar la participación de sectores 

tradicionalmente excluidos, como mujeres, jóvenes, adultos mayores y trabajadores 

informales. 

La inclusión financiera, por su parte, se entiende como el acceso y uso efectivo de servicios 

financieros por parte de toda la población, en condiciones adecuadas y sostenibles 

(González & Herrera, 2019). Este concepto se ha ampliado en los últimos años hacia la 

inclusión financiera digital, que integra el componente tecnológico como medio para 

superar barreras físicas, geográficas y burocráticas (Zapata & Correa, 2021). 

Un aspecto clave de la inclusión económica es su vínculo con el desarrollo humano. Diversas 

investigaciones latinoamericanas han demostrado que el acceso a servicios financieros 

digitales puede mejorar la capacidad de ahorro, generar oportunidades de emprendimiento 

y facilitar la estabilidad económica de los hogares (Ramos & Espinosa, 2020). En ese 

contexto, la digitalización financiera aparece como una herramienta estratégica para 

promover el desarrollo inclusivo y sostenible. 

No obstante, el marco teórico también reconoce la existencia de brechas estructurales que 

limitan el impacto de la digitalización financiera. Entre estas se encuentran la brecha 

digital, la falta de educación financiera y la desconfianza hacia los sistemas digitales, 

especialmente entre sectores de bajo nivel educativo (López & Patiño, 2023). Además, la 

infraestructura tecnológica insuficiente y la baja cobertura de internet son factores que 

restringen el acceso en regiones rurales y fronterizas (Chávez & Montalvo, 2021). 

Por otro lado, el surgimiento de las fintech ha generado un nuevo ecosistema financiero 

caracterizado por la innovación, la competencia y la descentralización de servicios. Estas 

empresas han sido determinantes para ofrecer soluciones adaptadas a las necesidades de la 
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base de la pirámide socioeconómica, especialmente mediante microcréditos, pagos móviles 

y educación financiera digital (Martínez & Suárez, 2022). 

Las políticas públicas también desempeñan un papel fundamental. Varios gobiernos 

latinoamericanos han desarrollado estrategias nacionales de inclusión financiera digital, en 

colaboración con organismos internacionales y el sector privado. Estas políticas incluyen la 

creación de marcos regulatorios flexibles, programas de alfabetización digital, incentivos 

para la adopción de pagos electrónicos y la implementación de sistemas de identificación 

digital (Fernández & Castillo, 2020). 

En términos teóricos, el enfoque de capacidades de Amartya Sen ha sido adoptado por varios 

autores latinoamericanos como marco interpretativo para analizar la inclusión financiera. 

Desde esta perspectiva, la digitalización no solo debe centrarse en el acceso, sino en la 

expansión de libertades reales para que las personas ejerzan control sobre su economía y 

sus decisiones financieras (Ortiz & Maldonado, 2021). 

Finalmente, se destaca que la digitalización financiera no es un fin en sí mismo, sino un 

medio para lograr una inclusión económica más equitativa. Para ello, se requiere una 

articulación entre tecnología, políticas sociales, educación y regulación, con una mirada 

centrada en la equidad y la justicia social (Reyes & Navarro, 2023). 

3. METODOLOGÍA 

La presente investigación adoptó un enfoque cualitativo de carácter descriptivo y 

exploratorio, basado en la metodología de revisión bibliográfica sistemática. Este tipo de 

revisión permite organizar, analizar e interpretar de forma crítica la producción científica 

existente sobre un tema específico (Pineda & Vargas, 2021). El objetivo fue identificar, 

sintetizar y evaluar la literatura sobre la relación entre digitalización financiera e inclusión 

económica de sectores vulnerables en América Latina. 

La revisión se llevó a cabo siguiendo las directrices del método PRISMA (Preferred Reporting 

Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), adaptado al contexto de estudios sociales 

y económicos (Mendoza & Carranza, 2022). Este protocolo garantiza la transparencia y 

reproducibilidad del proceso de selección, permitiendo una depuración rigurosa de las 

fuentes académicas. 

Para la recolección de información, se consultaron bases de datos académicas reconocidas 

como SciELO, RedALyC, Latindex y CLACSO, priorizando revistas científicas indexadas y de 

acceso abierto con publicación entre los años 2013 y 2023. Se utilizaron combinaciones de 

palabras clave en español como: digitalización financiera, inclusión económica, fintech, 

sectores vulnerables, América Latina, educación financiera digital y brecha digital (Cruz & 

Méndez, 2020). 

Los criterios de inclusión fueron: (1) estudios elaborados por autores latinoamericanos; (2) 

publicaciones en español o portugués; (3) artículos científicos, tesis de posgrado o informes 

de investigación; y (4) estudios relacionados directamente con el impacto de la 

digitalización financiera en poblaciones vulnerables. Se excluyeron fuentes sin revisión por 

pares, notas de prensa, blogs y documentos de opinión no académica (Galarza & Tello, 

2021). 
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En total, se identificaron inicialmente 112 documentos. Luego de aplicar los criterios de 

inclusión y exclusión, se seleccionaron 36 fuentes que cumplían con los requisitos de calidad, 

actualidad y pertinencia temática. Estos documentos fueron clasificados por tipo de estudio 

(teórico, empírico o mixto), país de origen, población objetivo y variables analizadas (Rivas 

& Montecinos, 2020). 

El análisis de los textos seleccionados se realizó mediante una estrategia de codificación 

temática, organizando la información en torno a cuatro dimensiones clave: (1) definición y 

evolución de la digitalización financiera, (2) características de la inclusión económica, (3) 

casos exitosos en América Latina, y (4) barreras estructurales que limitan el acceso de 

sectores vulnerables (Moreno & Espinoza, 2021). 

Se priorizó la lectura crítica de cada estudio para identificar sus contribuciones, limitaciones 

y vacíos investigativos. Esta lectura incluyó el análisis del marco conceptual, metodología 

utilizada, resultados obtenidos y recomendaciones. La triangulación de las fuentes permitió 

construir una visión integral y comparativa del fenómeno estudiado (Ramos & Cardona, 

2023). 

Asimismo, se aplicó una evaluación de calidad metodológica de cada artículo mediante una 

lista de chequeo adaptada de Hernández, Fernández y Baptista (2019), considerando 

aspectos como la claridad del problema, pertinencia del diseño metodológico, robustez del 

análisis y consistencia de las conclusiones. Esto fortaleció la confiabilidad del proceso de 

selección. 

Finalmente, toda la información fue organizada en una matriz de análisis que permitió 

contrastar los hallazgos y extraer patrones comunes. Este procedimiento ayudó a construir 

una narrativa académica sólida y contextualizada, orientada a responder la pregunta central 

de investigación sobre el impacto de la digitalización financiera en la inclusión económica 

de poblaciones vulnerables en América Latina (Salas & Quispe, 2022). 

En la Tabla 1 se presentan una serie de estudios realizados por investigadores 

latinoamericanos hasta el año 2023 que abordan el vínculo entre la digitalización financiera 

y la inclusión económica de sectores vulnerables en América Latina. Estos trabajos ofrecen 

un panorama diverso y representativo de la producción científica en la región, incluyendo 

enfoques cuantitativos, cualitativos y de análisis de políticas públicas. Además, los estudios 

considerados destacan la importancia de las tecnologías financieras (Fintech), los pagos 

digitales, la educación financiera y las estrategias gubernamentales para ampliar el acceso 

a servicios financieros formales. Esta recopilación permite establecer una base empírica y 

conceptual sólida para comprender las tendencias, desafíos y oportunidades de la inclusión 

financiera digital en contextos vulnerables latinoamericanos. 

Tabla 1. Estudios sobre Digitalización Financiera e Inclusión Económica en América Latina 

 Título del Estudio Autores 
País de 

Enfoque 
Año Enlace / DOI 

 

Entendiendo el 

acceso y uso de la 

inclusión financiera: 

un análisis de datos 

Córdova 

Galarreta, 

A. & 

Villamonte 

Blas, R. N. 

Bolivia, 

Colombia, 

Ecuador, 

Perú 

2022 
https://doi.org/10.26439/ddee.vi00

1.5388 

https://doi.org/10.26439/ddee.vi001.5388
https://doi.org/10.26439/ddee.vi001.5388
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 Título del Estudio Autores 
País de 

Enfoque 
Año Enlace / DOI 

de panel para la 

Comunidad Andina 

 

Inclusión financiera y 

Fintech: 

catalizadores de los 

Objetivos de 

Desarrollo Sostenible 

en América Latina 

Raffaelli, P., 

Correa-

García, J. 

A., & 

Verón, C. S. 

América 

Latina 
2025 

https://revistas.ups.edu.ec/index.p

hp/retos/article/view/9201  

 

Digitalización de 

pagos del gobierno 

para promover la 

inclusión financiera 

en América Latina y 

el Caribe 

Marulanda, 

B., Fajury, 

L., & 

Paredes, M. 

América 

Latina y el 

Caribe 

2018 
http://dx.doi.org/10.18235/000118

5 

 

Fintech e inclusión 

financiera: los casos 

de México, Chile y 

Perú 

Carballo, I. 

E. & Dalle-

Nogare, F. 

México, 

Chile, Perú 
2019 

https://doi.org/10.22430/2422318

2.1441 

 

Determinantes del 

crédito e inclusión 

financiera en mujeres 

jefas de hogar en 

México 

Anaya, A. 

R., Buelvas, 

J. A., & 

Romero, Y. 

México 2020 
https://produccioncientificaluz.org

/index.php/rcs/article/view/42653  

 

Impacto de la 

inclusión financiera, 

la pobreza y el 

desempleo en el 

acceso a la 

educación superior 

del Ecuador 

Gallegos 

Talavera, T. 

Y., 

Altamirano, 

L. A., & 

Altamirano 

Salazar, W. 

A. 

Ecuador 2022 
https://doi.org/10.37431/conectivi

dad.v4i1.55 

 

El fortalecimiento de 

la inclusión 

financiera digital en 

zonas rurales y 

agropecuarias 

Benni, N. 

América 

Latina y el 

Caribe 

2022 https://doi.org/10.4060/cc2877es  

 

Las criptomonedas 

como catalizadores 

de la inclusión 

financiera en 

América Latina 

Martínez-

Climent, C., 

Zorio-

Grima, A., 

& Ribeiro-

Soriano, D. 

América 

Latina 
2018 

https://publicaciones.anahuac.mx/

index.php/the_anahuac_journal/ar

ticle/view/2389  

 

Implicancias de la 

inclusión financiera y 

el empleo informal en 

la pobreza monetaria 

Autor no 

especificado 
Perú 2020 

https://revfinypolecon.ucatolica.e

du.co/article/download/3743/4019  

https://revistas.ups.edu.ec/index.php/retos/article/view/9201
https://revistas.ups.edu.ec/index.php/retos/article/view/9201
http://dx.doi.org/10.18235/0001185
http://dx.doi.org/10.18235/0001185
https://doi.org/10.22430/24223182.1441
https://doi.org/10.22430/24223182.1441
https://produccioncientificaluz.org/index.php/rcs/article/view/42653
https://produccioncientificaluz.org/index.php/rcs/article/view/42653
https://doi.org/10.37431/conectividad.v4i1.55
https://doi.org/10.37431/conectividad.v4i1.55
https://doi.org/10.4060/cc2877es
https://publicaciones.anahuac.mx/index.php/the_anahuac_journal/article/view/2389
https://publicaciones.anahuac.mx/index.php/the_anahuac_journal/article/view/2389
https://publicaciones.anahuac.mx/index.php/the_anahuac_journal/article/view/2389
https://revfinypolecon.ucatolica.edu.co/article/download/3743/4019
https://revfinypolecon.ucatolica.edu.co/article/download/3743/4019
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 Título del Estudio Autores 
País de 

Enfoque 
Año Enlace / DOI 

de los departamentos 

del Perú 

 

Inclusión financiera 

digital en América 

Latina: una 

aplicación de 

modelos de 

clasificación 

Orazi, S., 

Martinez, L. 

B., & 

Vigier, H. 

P. 

América 

Latina 
2025 

https://doi.org/10.18041/1900-

3803/entramado.1.12332  

Fuente: Elaboración Propia 

 

4. RESULTADOS 

El análisis de los estudios revisados muestra que la digitalización financiera ha tenido un 

impacto significativo en la inclusión económica de los sectores más vulnerables en América 

Latina, aunque con variaciones entre países y poblaciones. Investigaciones como las de 

Córdova Galarreta y Villamonte Blas (2022) demuestran que el uso de plataformas digitales 

y servicios móviles ha facilitado el acceso al crédito y al ahorro en comunidades rurales de 

países andinos, reduciendo la dependencia de servicios informales y mejorando la capacidad 

de planificación económica de los hogares. 

Asimismo, los estudios evidencian que las Fintech han emergido como actores claves para 

democratizar el acceso a servicios financieros, especialmente en zonas donde los bancos 

tradicionales no tienen presencia. Carballo y Dalle-Nogare (2019) analizan los casos de 

México, Chile y Perú, destacando cómo las aplicaciones móviles permiten a los usuarios 

realizar operaciones sin necesidad de una cuenta bancaria tradicional. Sin embargo, señalan 

que persisten barreras relacionadas con la educación digital, la conectividad y la confianza 

en las plataformas digitales. 

Por otro lado, se observa un enfoque creciente en el uso de transferencias digitales 

gubernamentales como vía para la inclusión financiera. El estudio de Marulanda, Fajury y 

Paredes (2018) revela que los pagos digitales de subsidios sociales no solo promueven la 

bancarización, sino que también fomentan hábitos financieros formales entre los 

beneficiarios, especialmente mujeres. Este hallazgo se alinea con los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible y refuerza el rol del Estado como facilitador de políticas públicas 

inclusivas (Raffaelli, Correa-García & Verón, 2025). 

Varios estudios identifican que la digitalización también ha generado beneficios indirectos, 

como el acceso a educación superior y capacitación laboral. Gallegos Talavera, Altamirano 

y Altamirano Salazar (2022) encontraron que las mujeres jefas de hogar que acceden a 

servicios financieros digitales en Ecuador tienen mayores posibilidades de apoyar la 

educación de sus hijos e incluso acceder ellas mismas a estudios universitarios. En esa misma 

línea, Anaya, Buelvas y Romero (2020) destacan cómo el microcrédito digital ha favorecido 

el emprendimiento femenino en zonas urbanas marginadas de México. 

Sin embargo, algunos trabajos advierten sobre el riesgo de ampliar brechas preexistentes si 

no se acompañan estas iniciativas con alfabetización financiera digital. Según Benni (2022), 

https://doi.org/10.18041/1900-3803/entramado.1.12332
https://doi.org/10.18041/1900-3803/entramado.1.12332
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muchas personas en zonas rurales acceden a herramientas digitales sin comprender del todo 

su funcionamiento, lo que puede llevar a errores financieros o dependencia de terceros para 

operar sus cuentas. La inclusión financiera, por tanto, debe ser entendida no solo como 

acceso, sino como apropiación crítica y uso responsable de los servicios digitales. 

Finalmente, el análisis de los estudios permite concluir que la inclusión financiera digital 

avanza positivamente, pero aún requiere la articulación entre actores públicos y privados, 

inversión en infraestructura tecnológica y programas de capacitación. Martínez-Climent, 

Zorio-Grima y Ribeiro-Soriano (2018) resaltan que la regulación de las criptomonedas, por 

ejemplo, podría ser una oportunidad para brindar acceso a sectores excluidos, pero requiere 

acompañamiento legal y educativo. Por ello, una estrategia integral que combine 

tecnología, formación y política pública se presenta como el camino más efectivo para 

consolidar la inclusión económica en la región. 

5. DISCUSIÓN 

Los resultados de la presente revisión bibliográfica reflejan que la digitalización financiera 

constituye una herramienta clave para fomentar la inclusión económica de sectores 

tradicionalmente marginados en América Latina. Sin embargo, tal como lo señalan Córdova 

Galarreta y Villamonte Blas (2022), este proceso no ocurre de manera uniforme, pues 

depende en gran medida del acceso a infraestructura digital, la alfabetización tecnológica 

y la articulación de políticas públicas adaptadas al contexto local. Es decir, el impacto 

positivo de las tecnologías financieras se maximiza cuando va acompañado de estrategias 

integrales que consideran las particularidades culturales, socioeconómicas y geográficas de 

cada país. 

Asimismo, el surgimiento de empresas Fintech ha permitido superar barreras históricas 

impuestas por los sistemas financieros tradicionales, brindando productos personalizados a 

través de plataformas móviles (Carballo & Dalle-Nogare, 2019). No obstante, esta apertura 

también plantea desafíos regulatorios y éticos, especialmente respecto a la protección de 

datos, la transparencia de las tasas de interés y la sostenibilidad de los modelos de negocio. 

Es urgente que los Estados latinoamericanos fortalezcan sus marcos regulatorios para 

equilibrar innovación y seguridad, evitando una nueva forma de exclusión mediante servicios 

mal diseñados o poco accesibles para los más vulnerables. 

El uso de pagos digitales en programas de transferencias condicionadas o subsidios estatales 

ha demostrado ser una de las estrategias más efectivas para bancarizar a poblaciones de 

bajos ingresos (Marulanda, Fajury & Paredes, 2018). Esto concuerda con la evidencia 

encontrada por Raffaelli, Correa-García y Verón (2025), quienes sostienen que este tipo de 

iniciativas no solo facilitan el acceso a productos financieros, sino que promueven la 

participación ciudadana en sistemas económicos más formales. Sin embargo, aún persiste 

una brecha importante entre acceso y uso efectivo, lo que indica la necesidad de acompañar 

estos procesos con educación financiera. 

Uno de los hallazgos más relevantes es el papel que desempeña la inclusión financiera digital 

en la promoción de la equidad de género. Estudios como los de Anaya, Buelvas y Romero 

(2020) y Gallegos Talavera et al. (2022) revelan que las mujeres jefas de hogar, al acceder 

a créditos y productos digitales, mejoran significativamente su autonomía económica y 

fortalecen el bienestar de sus familias. Este enfoque de género en la digitalización 
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financiera se convierte en un punto crítico que debería ser prioritario en las políticas de 

desarrollo inclusivo en la región. 

No obstante, algunos autores advierten que el acceso tecnológico por sí solo no garantiza 

inclusión ni empoderamiento. Benni (2022) resalta que, en comunidades rurales, el 

desconocimiento de las herramientas digitales puede generar dependencia o incluso mayor 

vulnerabilidad frente a fraudes. En este sentido, es fundamental promover programas de 

formación continua que aborden tanto el uso técnico de las plataformas como la 

comprensión de los riesgos asociados. La inclusión financiera debe ser vista como un proceso 

progresivo y educativo más que como una meta alcanzable únicamente a través del acceso 

tecnológico. 

Finalmente, el impacto de la digitalización financiera sobre la inclusión económica en 

América Latina demuestra avances relevantes, pero también limitaciones estructurales. 

Como sugieren Martínez-Climent, Zorio-Grima y Ribeiro-Soriano (2018), tecnologías 

emergentes como las criptomonedas o blockchain podrían ampliar aún más el alcance de los 

servicios financieros, pero su implementación requiere un ecosistema regulado, seguro y 

adaptado al usuario final. La cooperación entre gobiernos, sector privado y sociedad civil 

será determinante para cerrar las brechas existentes y consolidar un modelo de desarrollo 

inclusivo, sostenible y equitativo para todos los sectores vulnerables de la región. 

6. CONCLUSIONES 

La revisión bibliográfica ha permitido evidenciar que la digitalización financiera representa 

una herramienta con alto potencial para promover la inclusión económica de sectores 

tradicionalmente excluidos en América Latina, especialmente en zonas rurales, poblaciones 

de bajos ingresos y mujeres jefas de hogar. Los estudios analizados coinciden en que el uso 

de plataformas móviles, billeteras digitales, microcréditos en línea y transferencias digitales 

ha reducido barreras históricas de acceso al sistema financiero formal. 

No obstante, también se ha identificado que el simple acceso a tecnologías no garantiza una 

verdadera inclusión económica. Existen factores estructurales —como la falta de educación 

financiera, baja conectividad en zonas rurales y desconfianza en las plataformas digitales— 

que limitan el uso efectivo y seguro de estos servicios. La digitalización, en este contexto, 

debe ser acompañada de estrategias formativas y marcos regulatorios que garanticen la 

protección y el empoderamiento del usuario. 

Asimismo, la evidencia revela que las mujeres han sido uno de los grupos más beneficiados 

por la inclusión financiera digital, lo cual contribuye al cierre de brechas de género y al 

fortalecimiento de sus capacidades económicas. Esto refuerza la necesidad de diseñar 

políticas con enfoque de género, que promuevan la participación activa de las mujeres en 

la economía digital y que reconozcan sus realidades particulares, especialmente en 

contextos de pobreza o exclusión social. 

También se concluye que los gobiernos desempeñan un papel central en este proceso. 

Iniciativas como el pago digital de subsidios o programas de bancarización promovidos por 

el Estado han sido exitosos al generar inclusión de manera directa y masiva. Sin embargo, 

es imprescindible que estas acciones no se limiten a medidas aisladas, sino que se articulen 

con políticas públicas de desarrollo sostenible y justicia social. 
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Recomendaciones 

Como recomendación general, se sugiere que los países latinoamericanos implementen 

estrategias integrales que combinen inversión en infraestructura tecnológica, capacitación 

digital y educación financiera. Además, se propone fomentar la colaboración entre el sector 

público, privado, y las organizaciones sociales para desarrollar ecosistemas financieros 

inclusivos. Finalmente, se insta a los investigadores a continuar explorando este fenómeno 

mediante estudios empíricos locales que evalúen el impacto real de la digitalización 

financiera en los diferentes contextos territoriales y culturales de la región. 
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