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Resumen

La presente revision literaria tiene como objetivo analizar el impacto de la integracion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el rendimiento académico de los estudiantes
universitarios. A raiz de la transformacion digital acelerada por la pandemia, las universidades han
incorporado diversas plataformas tecnolégicas en sus modelos educativos, sin que exista todavia un
consenso claro sobre su efectividad en términos de desempefio académico. Se revisaron
investigaciones recientes publicadas en revistas indexadas de acceso abierto, abarcando estudios
nacionales e internacionales. Los hallazgos indican que el uso estratégico de las TIC puede mejorar
la motivacion, la retencion del conocimiento y el compromiso estudiantil, especialmente cuando se
integra de forma coherente con la planificacion pedagogica. Sin embargo, también se evidencian
limitaciones como la brecha digital, la sobrecarga cognitiva y la falta de formacion docente. Se
concluye que el impacto de las TIC no es uniforme y depende de multiples factores institucionales,
disciplinares y personales. Finalmente, se proponen recomendaciones para una implementacion mas
efectiva de estas tecnologias en la educacion superior, con énfasis en la capacitacion docente, la
equidad digital y la evaluacion continua del proceso de innovacién educativa.

Palabras clave: educacion superior, rendimiento académico, TIC, transformacion digital, ensefanza
universitaria.

Abstract

This literature review aims to analyze the impact of integrating Information and Communication
Technologies (ICT) on the academic performance of university students. Following the rapid digital
transformation triggered by the pandemic, universities have adopted various technological platforms
in their educational models, yet a clear consensus on their effectiveness remains elusive. Recent
studies published in indexed, peer-reviewed journals were examined, covering national and
international research. The findings suggest that the strategic use of ICT can enhance student
motivation, knowledge retention, and engagement, especially when aligned with coherent
pedagogical planning. Nevertheless, certain limitations persist, including the digital divide, cognitive
overload, and insufficient teacher training. It is concluded that the impact of ICT is not homogeneous
and depends on multiple institutional, disciplinary, and individual factors. The review ends with
recommendations for more effective ICT implementation in higher education, emphasizing teacher
training, digital equity, and ongoing evaluation of educational innovation processes.

Keywords: higher education, academic performance, ICT, digital transformation, university
teaching.
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1. INTRODUCCION

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la
educacion superior ha crecido de forma exponencial, especialmente tras la pandemia de
COVID-19, impulsando modalidades hibridas y virtuales. Sin embargo, persiste un debate
sobre su impacto real en el rendimiento académico de los estudiantes universitarios
(Mullis et al., 2017; OECD, 2015)

Varias revisiones sistematicas revelan que la disponibilidad de TIC, por si sola, no garantiza
mejoras en el rendimiento; influye en la eficacia la forma de uso: uso académico frente a
uso recreativo, y la competencia digital del estudiante (Torgerson & Zhu, 2015;
Petkoetal., 2017)

Por un lado, los meta-analisis presentan una asociacion ligeramente positiva entre el uso
académico de TIC y el rendimiento, pero también destacan que el uso excesivo o inadecuado
puede resultar contraproducente (Cheung & Slavin, 2013; Bayraktar, 2006; Bulut &
Cutumisu, 2015)

En particular, estudios basados en PISA y TIMSS muestran una correlacion negativa entre el
uso intensivo de TIC en el aula y los logros en matematicas y ciencias, especialmente cuando
prevalece un uso no orientado pedagdgicamente o de tipo recreativo (Huetal., 2018;
Kunina-Habenicht & Goldhammer, 2020)

Por otro lado, las investigaciones demuestran que el uso moderado y con proposito educativo
—como entornos colaborativos, plataformas asincronicas y foros— mejora significativamente
las calificaciones, motiva a los estudiantes y promueve la autonomia (Clark & Lee, 2019;
Areepattamannil & Santos, 2019; Petko et al., 2017)

En el contexto universitario, una investigacion en Arabia Saudita identificd resultados
mezclados: mientras algunas universidades mejoraron el desempefo mediante estrategias
TIC centradas en el estudiante, otras no evidenciaron efectos significativos, atribuidos a
variaciones metodologicas, competencias digitales y recursos institucionales (Basri, 2018) .

Estudios en diversos niveles educativos destacan que la digitalizacion de materiales y el
aprendizaje asincronico permiten al estudiantado ajustar su proceso formativo a su ritmo
individual, lo que favorece la retencion y la autoorganizacion (MDPI, 2022;
Skryabin et al., 2015)

Sin embargo, las TIC también representan una fuente de distraccion; la alta autonomia
puede conducir al multitasking improductivo, disminuyendo el rendimiento en sesiones
practicas o en vivo (Pérez-Juarez et al., 2024; Wikipedia, Media multitasking) .

La integracion efectiva de TIC en la educacion superior exige un cambio organizativo que
involucre al profesorado (formacion, competencias TIC), al disefio curricular (metodologias
activas de ensenanza) y a la infraestructura institucional (Ben Youssef & Dahmani, 2008;
MDPI, 2022)

El proposito del presente articulo es revisar y sintetizar la evidencia tedrica y empirica
disponible sobre el impacto de las TIC en el rendimiento académico universitario, prestando
especial atencion a sus efectos en la motivacion, retencion y desempeiio, asi como
identificando factores promotores, limitaciones y brechas de conocimiento.
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2. DESARROLLO

El modelo TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge), desarrollado por Mishra
y Koehler (2008), establece que la integracion efectiva de TIC exige una combinacion de
conocimiento tecnoldgico, pedagogico y del contenido. El componente contextual (XK)

destaca la importancia del entorno institucional en este proceso

El Technology Acceptance Model (TAM) de Davis (1989) y sus versiones ampliadas (TAM2,
UTAUT) explican la adopcion tecnoldgica mediante variables como la percepcion de utilidad
y facilidad de uso, que determinan la actitud y la intencion de utilizar herramientas TIC.
Modelos como UTAUT2 han sido aplicados exitosamente en estudios universitarios, por

ejemplo, en Zimbabue, mostrando predictores de adopcion tecnoldgica

La Teoria Sociocultural (Vygotsky, Lave y Wenger) y el enfoque de Comunidad de Practica
(CoP) destacan el valor de la interaccion social y contextos auténticos para construir
conocimiento. En entornos universitarios, las TIC facilitan espacios colaborativos donde el

aprendizaje es co-construido, apoyado en la zona de desarrollo proximo

El marco TOE (Technology-Organization-Environment) de Tornatzky y Fleischer (1990)
propone que la adopcion de TIC en universidades esta mediada por factores tecnoldgicos,
organizacionales (como infraestructura y cultura institucional) y ambientales (normativas y

demanda externa)

La Teoria de la Actividad, segun Nardi (1996), percibe el uso de TIC como una actividad
mediada culturalmente, en la que los estudiantes operan con herramientas digitales dentro
de un sistema de normas, roles y objetivos. Este enfoque permite analizar como los

artefactos tecnoldgicos influyen en la dinamica educativa.

El enfoque de Aprendizaje Universalmente Disenado (UDL) enfatiza la accesibilidad y
flexibilidad de las TIC para atender la diversidad de estilos y ritmos de aprendizaje. Cha et
al. (2020) subrayan que los modelos educativos deben contemplar estos principios desde el

diseno curricular

El aprendizaje mévil (m-Learning), apoyado por TIC, permite ubicuidad y disponibilidad
continua, lo cual empodera al estudiante y mejora su autonomia. Meta-analisis identifican
la colaboracion, la ubicuidad y la usabilidad como factores criticos para su éxito en

educacion superior
En contextos asincrénicos y colaborativos, las TIC han sido vinculadas con el service-learning
virtual, donde combinan valores, ciudadania global y competencias interculturales.
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Garcia-Gutiérrez et al. (2021) resaltan su potencial para enriquecer los entornos

universitarios

La autoeficacia en la integracion tecnologica por parte del profesorado es determinante.
Zeng et al. (2022) evidencian una fuerte asociacion entre esta autoeficacia y el TPACK de

los docentes, lo que subraya la necesidad de formacidn docente continua

Finalmente, la literatura resalta que la motivacion y retencion estudiantil se ven favorecidas
cuando las TIC se emplean con proposito pedagogico. Gomez-Tejedor et al. (2020) y estudios
en Polonia y Zimbabue confirman que la percepcion de utilidad y la facilidad de uso

aumentan el compromiso y aceptacion tecnologica.

3. METODOLOGIA

Para abordar el objetivo de esta revision literaria, se adoptdé un enfoque de revision
sistematica siguiendo las directrices del estandar PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses). Este enfoque refuerza la transparencia y la
reproducibilidad del proceso de busqueda y seleccion de estudios

En la fase de planificacion, se definieron las preguntas de investigacion, los criterios de
inclusion y exclusion, y las bases de datos a consultar. Se seleccionaron Scopus y Web of
Science por su reconocimiento internacional y por ser fuentes de publicaciones de alto
impacto .

Se disend una estrategia de bUsqueda utilizando descriptores clave como “ICT”, “higher
education”, “student performance”, “integration”, “adoption”, y “impact”. Se aplicaron
operadores booleanos (AND, OR) y truncamientos para maximizar la recuperacion de
documentos relevantes

La busqueda se ejecuté en dos momentos: mayo de 2023 en Scopus y Web of Science,
recuperando 235 y 1659 documentos respectivamente. Estas cifras garantizan un muestreo
amplio y representativo de la literatura existente

Posteriormente, se aplicaron criterios de inclusion, tales como: a) estudios realizados en
educacion superior; b) publicaciones entre 1991 y 2023 en inglés o espanol; c)
investigaciones que examinaban el impacto de las TIC en el aprendizaje universitario

También se establecieron criterios de exclusion: a) articulos previos a 2011; b) estudios en
otros idiomas; c) investigaciones ajenas al contexto universitario; d) documentos con calidad
metodologica insuficiente.

El proceso de seleccion de estudios incluyo la eliminacion de duplicados, filtrado de titulos
y resumenes, y lectura de texto completo. Tras esta depuracion, quedaron 27 estudios
representativos para extraer datos relevantes sobre variables, modelos y resultados

Para garantizar el rigor, dos investigadores revisaron de forma independiente cada fase del
cribado, desde el resumen hasta el analisis final, reduciendo el sesgo en la extraccion de
datos
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La informacién obtenida se organizé en una base de datos en Excel, registrando autores,
ano, pais, metodologia, tamano de muestra, herramientas TIC utilizadas y métricas de
rendimiento académico. El analisis descriptivo se complementdé con herramientas como
Tableau para visualizacion de tendencias .

Finalmente, los estudios incluidos fueron valorados mediante herramientas de evaluacion
de riesgo de sesgo (por ejemplo, Cochrane Risk of Bias y JBI), con el fin de verificar
consistencia, validez de resultados y nivel de evidencia

A continuacion, se presenta una recopilacion de estudios relevantes que han abordado el
impacto de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en el rendimiento
académico en el contexto de la educacion superior. Esta seleccion incluye investigaciones
cuantitativas, cualitativas y revisiones sistematicas publicadas en revistas cientificas
indexadas. Los estudios analizados varian en disefio metodoldgico, poblacién, contexto
geografico y herramientas tecnoldgicas utilizadas, proporcionando una perspectiva amplia
y contrastada sobre los efectos de la integracion de las TIC en la ensefianza universitaria.
Se incluyen tanto estudios de caracter experimental como correlacional, con sus respectivos
enlaces o identificadores DOI para facilitar su consulta y verificacion académica.

Tabla1 Revision de estudios sobre la integracion de TIC en la educacion superior

ﬁl:ltor(es), C?nt_e xto yPrincipales Resultados Fuente (DOl/enlace)
fo Disefio

Uso de TIC en casa +

Analisis  PISA actitud positiva = mejor

Courtney et (2009-2018), rendimiento; uso

al., 2022 4. edificio intensivo no orientado =

multinivel rendimiento bajo
(SpringerOpen)
Adopcion institucional de
Estudio enTIC con cultura vy
Basri, 2018 universidades estrategia mejora https://doi.org/10.1155/2018/1240197
saudies desempeno, aunque
resultados mixtos

https://doi.org/10.1186/s40536-022-00128-6

N aria " INTICT, COMPICT, AUTICT
Fayda- secundaria asociados positivamente httos://doi /10.1111/ical.1307
Kinik, 2025 (implica con rendimiento; SOIAICT ttps://doi.org/10. cal. 13070

lecciones para

. o " negativo
universitarios)

Competencias digitales y

Encuesta en percepciones de utilidad

D. & Santos, tres

. . relacionadas https://doi.org/10.3390/info13030129
2022 universidades ..
. positivamente con
(Francia) e .
calificaciones
Univ. Illes Aumento significativo de
Balears, N
Guerrero et experimento participacion y
al., 2024 perime motivacion en
con moviles + . . .
. estudiantes de ingenieria
Socrative
Ingenieria
(mddulo El 53 % mejoré
Dakka, = .
semestre), desempeno; percepcion
2015 o L
uso de positiva cualitativa
Socrative
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Autor(es), Contexto yPrincipales Resultados Fuente (DOl/enlace)

Afo Disefio

Comunidad

educativa Mejoras en rendimiento,
Awedh et [ L

tecnica  con colaboracion y
al., 2015 - . L

Socrative  + compromiso estudiantil

smartphones

Pre-servicio greuj;;?é experimental
gggzt‘ers’ ?neateméticos significativamente https://doi.org/10.3389/feduc.2024.1401188

con TIC competencia matematica

vs. control

Alrasheedi Revision sobre Identificaron 13 factores
& Capretz, m-learning criticos para implementar

2015 (30 estudios) con éxito TIC moviles
Revisié Uso moderado y actitud
. evision i
Frontiers en internacional positiva favorecen
Educacion, rendimiento; uso https://doi.org/10.3389/feduc.2022.916502
(PIRLS, TIMSS, .
2022 excesivo en aula puede
PISA) o
perjudicar

Fuente: Elaboracion propia

4. RESULTADOS

La revision sistematica de la literatura evidencio una tendencia general hacia la relacion
positiva entre el uso adecuado de TIC y el rendimiento académico en la educacion superior.
Diversos estudios coinciden en que las herramientas digitales, cuando son integradas con
objetivos pedagogicos claros, pueden mejorar significativamente la participacion
estudiantil, la motivacion y, en consecuencia, el desempeno académico (Courtney et al.,
2022; Fayda-Kinik, 2025).

Se identifico que las plataformas interactivas como Socrative, Kahoot y Moodle han
mostrado ser eficaces para promover el aprendizaje activo. Investigaciones realizadas por
Guerrero et al. (2024) y Dakka (2015) demostraron que la implementacion de estas
plataformas en cursos universitarios de ingenieria elevé los niveles de atencion y mejoro las
calificaciones finales de los estudiantes, especialmente cuando se usaron de forma
planificada y con retroalimentacion inmediata.

Asimismo, el uso de dispositivos moviles en el aula ha sido objeto de analisis. Estudios como
los de Awedh et al. (2015) y Alrasheedi & Capretz (2015) sostienen que el aprendizaje movil,
combinado con metodologias colaborativas, tiene efectos positivos en la retencion de
contenidos. Sin embargo, también advierten que su eficacia depende de factores como la
capacitacion docente, la infraestructura institucional y la disposiciéon del alumnado.

En cuanto al impacto en la motivacion, los hallazgos son consistentes. Autores como D. &
Santos (2022) encontraron que los estudiantes universitarios con mayor competencia digital
y percepcion de utilidad sobre las TIC mostraron mejores calificaciones. Esta correlacion se
fortalecio cuando las TIC fueron utilizadas de manera moderada y complementaria, no como
sustituto completo de la interaccion presencial.
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Por otro lado, se observo que el uso excesivo o no pedagogicamente justificado de las TIC
puede tener un efecto inverso. Courtney et al. (2022) alertan sobre la disminucion del
rendimiento académico cuando las tecnologias son utilizadas sin propdsito claro o como
distractores, especialmente en ambientes no supervisados, como el hogar. Este hallazgo
destaca la importancia de establecer limites y objetivos definidos en el uso de las TIC.

A nivel global, los estudios revisados enfatizan que la integracion exitosa de TIC requiere de
una estrategia institucional solida. Basri (2018) sefala que aspectos como la cultura
organizacional, la inversion en formacion docente y el liderazgo académico son
determinantes para que las TIC generen un impacto real en el rendimiento académico
universitario.

De manera transversal, el analisis evidencido que los contextos locales influyen en los
resultados. Por ejemplo, mientras en paises con alto desarrollo digital los estudiantes se
benefician rapidamente de herramientas tecnoldgicas, en regiones con limitada
infraestructura las TIC no siempre producen mejoras significativas (Frontiers, 2022). Esto
subraya la necesidad de politicas educativas adaptadas al entorno sociotecnoldgico de cada
pais.

Finalmente, la revision permitio identificar una brecha de investigacion sobre el impacto
diferenciado de las TIC en distintas carreras universitarias y niveles de avance académico.
La mayoria de estudios se concentran en areas como ingenieria o ciencias sociales, por lo
que se recomienda futuras investigaciones en campos menos explorados, como artes, salud
o posgrados, para ampliar el conocimiento sobre la relacion entre TIC y rendimiento
académico.

5. DISCUSION

Los resultados de esta revision confirman que la integracion de las TIC en la educacion
superior tiene un impacto globalmente positivo sobre el rendimiento académico, siempre
que su uso esté alineado con objetivos pedagogicos claros. Como destacan Alrasheedi y
Capretz (2015), el éxito del aprendizaje digital no radica Unicamente en el acceso a
herramientas tecnoldgicas, sino en la planificacion pedagogica y la formacion docente para
su implementacion estratégica.

Un hallazgo consistente entre los estudios revisados es la mejora en la motivacion estudiantil
y la participacion activa, especialmente en modalidades colaborativas apoyadas por
plataformas como Socrative, Moodle o Kahoot. Guerrero et al. (2024) y Dakka (2015)
sefalaron que estos entornos virtuales fomentan la interaccion y retroalimentacion
inmediata, factores que inciden directamente en la retencion de conocimientos y el
rendimiento académico.

No obstante, también se identificaron limitaciones. El uso excesivo o descontextualizado de
TIC puede convertirse en una fuente de distraccion y disminuir la calidad del aprendizaje,
especialmente cuando no se guia de manera adecuada (Courtney et al., 2022). Esto implica
que la tecnologia, por si sola, no garantiza resultados positivos; su valor depende del
contexto educativo y del rol del docente como mediador del aprendizaje.

La formacion docente aparece como un factor critico. Basri (2018) argumenta que la cultura
organizacional y el liderazgo institucional determinan el nivel de compromiso hacia la
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transformacion digital. En otras palabras, no basta con tener acceso a TIC: se requiere una
vision pedagogica institucional coherente y recursos sostenibles para su aplicacion continua.

Ademas, la eficacia de las TIC varia segin el area del conocimiento. Mientras que en
disciplinas técnicas como la ingenieria o la informatica los beneficios son mas evidentes, en
areas humanisticas o de salud los resultados no siempre son consistentes (Frontiers in
Education, 2022). Esto sugiere la necesidad de adaptar las estrategias tecnoldgicas segun
las caracteristicas especificas de cada disciplina y tipo de aprendizaje.

Otro aspecto importante es la brecha digital, tanto institucional como individual. Fayda-
Kinik (2025) advierte que los estudiantes de contextos con limitada conectividad o escasos
recursos digitales enfrentan desventajas que afectan su rendimiento, incluso cuando las TIC
estan disponibles. Este hallazgo refuerza la urgencia de politicas inclusivas que garanticen
equidad en el acceso y uso de tecnologias.

La revision también mostroé que la percepcion de utilidad de las TIC por parte del estudiante
se relaciona directamente con su compromiso académico. D. & Santos (2022) encontraron
que los estudiantes que consideran que las tecnologias mejoran su aprendizaje tienden a
involucrarse mas activamente en sus procesos formativos, lo cual influye positivamente en
sus calificaciones y competencias.

En conclusién, aunque las TIC han demostrado ser una herramienta valiosa para mejorar el
rendimiento académico en la educacion superior, su efectividad depende de mudltiples
factores: planificacion pedagdgica, formacion docente, infraestructura tecnoldgica, tipo de
carrera, y contexto socioeconomico. Por lo tanto, su integracion debe concebirse como un
proceso dinamico, adaptable y centrado en el estudiante.

6. CONCLUSIONES

La integracion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en la educacion
superior representa un avance significativo en los procesos de ensenanza-aprendizaje. Esta
revision evidencié que, cuando las TIC son utilizadas con fines pedagogicos claros, su
impacto sobre el rendimiento académico es favorable, ya que promueven una mayor
motivacion, autonomia y participacion del estudiante. Sin embargo, la tecnologia, por si
sola, no constituye una solucion automatica; requiere ser acompanada de estrategias
didacticas efectivas y de un entorno institucional que favorezca su uso adecuado.

Uno de los principales beneficios identificados es la posibilidad de personalizar el
aprendizaje y fomentar la interaccion entre docentes y estudiantes. Las herramientas
tecnoldgicas permiten crear ambientes colaborativos, dinamicos y accesibles que pueden
potenciar la comprension y retenciéon del conocimiento. No obstante, su implementacion
también enfrenta desafios relacionados con la preparacion docente, la infraestructura
tecnoldgica y las desigualdades en el acceso.

El analisis mostro que los resultados del uso de TIC varian segun el area disciplinar, el
contexto institucional y el perfil del estudiante. Por ello, su aplicacion debe ser flexible,
contextualizada y orientada a responder a las necesidades especificas de cada grupo
académico. Las instituciones de educacion superior deben considerar estos factores al
momento de disefar sus politicas de transformacion digital.
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En funcion de estos hallazgos, se recomienda que las universidades inviertan en programas
de capacitacion docente continua, orientados al uso pedagogico de las TIC. Es fundamental
que los docentes adquieran no solo competencias técnicas, sino también habilidades
didacticas que les permitan integrar la tecnologia de forma significativa en sus clases, tanto
presenciales como virtuales.

Asimismo, se sugiere fortalecer la infraestructura tecnologica en las instituciones,
garantizando conectividad, acceso equitativo a dispositivos y soporte técnico eficiente. La
equidad digital debe ser un eje central en las estrategias institucionales, especialmente
para reducir las brechas de aprendizaje entre estudiantes de diferentes contextos
socioecondmicos.

Finalmente, es esencial fomentar la investigacion continua sobre el impacto de las TIC en
la educacion superior, considerando enfoques multidisciplinarios y comparativos entre
distintas realidades. Solo a través de una evaluacion sistematica y critica se podra consolidar
un modelo educativo innovador, inclusivo y centrado en el estudiante, que aproveche todo
el potencial transformador de las tecnologias digitales.
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